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Sammanfattning

Syfte

Granskningen syftar till att kartlagga kommunens organisation avseende upphandlingsfragor samt
att granska i vilken utstrackning ramavtal efterlevs, utifran nedan angivna revisionsfragor.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2016.

Beddmning

- Finns en formellt antagen upphandlingspolicy och tillampningsanvisningar och ar
dessa aktuella samt andamalsenliga? Rutiner och rutinbeskrivningar?

Det finns en upphandlingspolicy som har antagits av fullmaktige 2013-11-28 och som reviderades
senast 2014-04-24. | upphandlingspolicyn anges att till policyn féljer dokumentet ”handbok for
upphandling”. Kommunstyrelsens utskott | har dven beslutat om riktlinjer for direktupphandling.
Upphandlingspolicy och riktlinjer har aktuella varden samt en aktuell beskrivning av kommunens
arbete och ansvarsfordelning avseende upphandling. Mallar for direktupphandling finns dven
upprattade.

Vi rekommenderar att det i upphandlingshandboken tydliggérs att kommunstyrelsen beslutat om
dokumentet. Vi rekommenderar dven att riktlinjerna for direktupphandling beslutas av kommun-
styrelsen. Nuvarande version har antagits av kommunstyrelsens utskott 1. Vidare rekommenderas
att det i riktlinjerna tydliggors att vid direktupphandlingar vars varde 6verstiger 100 000 kr ska
omstandigheter av betydelse dokumenteras®. Vi rekommenderar dven att kontroller genomfors
avseende huruvida dokumentation av direktupphandlingar sker i enlighet med riktlinjer (dér vérdet
dverstiger 100 000 kr).

- Hur ar verksamheten organiserad?

I kommunen finns en upphandlingsenhet som bestar av totalt fem personer; upphandlingschef, tre
upphandlare samt en upphandlingsadministrator. Tjansten som administrator har nyligen tillsatts.

Upphandlingsenheten ska genomféra samtliga upphandlingar i kommunen som @verstiger 250 000
kr, enligt riktlinjer for direktupphandling. Vidare fortydligas i upphandlingshandboken att vid
forenklat och Oppet forfarande ska upphandlingsenheten genomféra upphandlingen.
Upphandlingen genomfors tillsammans med berord verksamhet. Ansvarsfordelningen i forhalla-
nde till 6vriga forvaltningar ar darmed tydlig.

Vi rekommenderar dock att ansvarsfordelningen mellan upphandlingsenheten och tekniska
serviceforvaltningen tydliggors, da vi inte kunnat finna dokumenterad ansvarsfordelning angiven i

L Enligt 15 kap 18 § LOU ska en upphandlande myndighet anteckna skalen for sina beslut och annat av betydelse vid
upphandlingen om upphandlingens varde dverstiger 100 000 kronor.
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upphandlingshandbok eller andra riktlinjer. I riktlinjer for direktupphandling framgar dock att
beloppsgrénser for nér upphandlingsenheten ska genomféra direktupphandlingen inte galler for
tekniska serviceférvaltningen.

Det ar aven viktigt att tid finns for uppféljning av avtal.

- Hur sékerstalls avtalstrohet och hur gors gallande ramavtal kdnda bland samtliga
bestallare i kommunens organisation?

Gallande ramavtal gors kanda via kommunens avtalsdatabas som samtliga medarbetare har tillgang
till. Vidare anges information om nya avtal pA kommunens intranat. | praktiken kan samtliga
anstallda i kommunen genomféra bestéllningar. Det &r darfor svart att gora gallande avtal kanda
bland samtliga bestallare i kommunen. Utbildningsinsatser har dock genomforts for bestéllare
under ar 2015. | samband med introduktionen for nyanstallda chefer formedlas dven information
avseende upphandling och lagstiftning.

Ett pilotprojekt avseende e-handel paborjades varen 2016. Under hosten 2016 kommer
pilotprojektet fortsdtta med inkludering av ytterligare avtal samt bestallare. Pilotprojektet kommer
sedermera avslutas, men arbetet fortsatter i forvaltningsfasen. Vi anser detta arbete vara mycket
positivt. Vidare anser vi att det ar viktigt att kommunen férsoker begransa antal bestéallare samt
tillser informationskanaler till dessa, exempelvis avseende nya avtal.

Vi anser det vara positivt att det i upphandlingshandboken tydligt finns information angiven
avseende vikten av att medarbetare kdper fran de avtal som tecknats med olika leverantorer.

- | vilken omfattning sakerstélls en korrekt hantering av gallande avtal och
avtalstrohet genom intern kontroll? Finns det rutiner (intern kontroll) som
sakerstaller att varor och tjanster har upphandlats?

Vi anser det vara positivt att kommunstyrelsen beslutat om namndmal avseende att det ska finnas
avtal inom de omraden dar varor och tjanster kops mest frekvent samt att forvaltningar ska anvanda
sig av de upphandlade avtalen. En rapportering har skett i kommunens delarsbokslut. Resultatet av
en kontroll av avtalstroheten avseende tva omraden har da presenterats. En tydlig uppfoljning av
malet om avtalstrohet saknas dock i arsredovisning 2015.

Malet avseende att det ska finnas avtal inom de omraden dar kop sker frekvent ar nytt for ar 2016.
Enligt uppgift har dock malet funnits angivet i styrpilen innan dess och upphandlingsenheten har
uppgivits genomfora kontroller tva ganger per ar avseende forekomst av direktupphandling.

Kommunen har for narvarande inte nagot uppfoljningssystem avseende avtalsefterlevnad. Detta
gor det svart samt tidskravande att félja upp avtalsefterlevnaden i kommunen. Upphandlings-
enheten anser att det hade varit fordelaktigt med ett system dar méjlighet till uppféljning av
avtalsefterlevnaden var integrerat med ekonomisystemet.

Vi anser utifran genomfort stickprov att avtalsefterlevnaden inom vissa omraden, sasom livsmedel,
behover forbattras. | brist pa systemlosning behéver dven maéjligheten till uppfoljning av livsmedel
forbattras. Vidare finns behov av battre rutiner avseende kontering. Vi noterar dven att det ar svart
att folja upp avtalsefterlevnaden via leverantorsreskontran utifran nuvarande kontoplan.
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Utifran genomfort stickprov rekommenderar vi vidare att en sammanstéllning sker avseende
kommunens samtliga upphandlade avtal (upphandlade med ett annonserat férfarande éverstigande
direktupphandlingsgrénsen), kontroller sker avseende huruvida riktlinjerna for direktupphandling
efterlevs samt fortsatta kontroller avseende avtalsefterlevnaden.

Vi noterar att upphandling och inkdp inte har ingatt som en kontroll i kommunstyrelsens interna
kontrollplan. Vi rekommenderar darfér att upphandling och inkdp inkluderas i kommunstyrelsens
interna kontrollplan och att vidare kontroller sker inom omradet. Kontrollerna inom omradet bor
varieras och beslutas utifran en risk- och vasentlighetsbedomning.

Rekommendationer

Vi rekommenderar sammanfattningsvis kommunstyrelsen att;
- Det i upphandlingshandboken tydliggdrs att kommunstyrelsen beslutat om dokumentet.

- Riktlinjerna for direktupphandling beslutas av kommunstyrelsen och att det i riktlinjerna
tydliggors att vid direktupphandlingar vars varde éverstiger 100 000 kr ska omsténdigheter
av betydelse dokumenteras?.

- Ansvarsfordelningen mellan upphandlingsenheten och tekniska serviceférvaltningen
tydliggors.

- Begrénsa antal bestéllare samt tillser informationskanaler till dessa, exempelvis avseende
nya avtal.

- En sammanstéllning sker avseende kommunens samtliga upphandlade avtal,

- Upphandling och inkdp inkluderas i kommunstyrelsens interna kontrollplan och att vidare
kontroller sker inom omradet. Vi rekommenderar att kontrollerna varieras utifran en risk-
och vésentlighetsbedomning. Exempel pa kontroller avser huruvida riktlinjerna for
direktupphandling efterlevs ink. dokumentation av direktupphandlingar.

2 Enligt 15 kap 18 § LOU ska en upphandlande myndighet anteckna skélen for sina beslut och annat av betydelse vid
upphandlingen om upphandlingens varde dverstiger 100 000 kronor.
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Inledning

Bakgrund

Vi har av Nassjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens organisation avseende
upphandlingsfragor samt att granska i vilken utstrackning avtal efterlevs. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2016.

Nassjo kommun upphandlar varor, tjanster och entreprenader for stora belopp varje ar. All
upphandling ska ske enligt LOU, Lagen om Offentlig Upphandling, vilken kommunen som
upphandlande myndighet &r skyldig att folja. Syftet med upphandlingsreglerna &r att upphandlande
myndigheter pa basta satt ska anvianda de offentliga medel som finansierar offentliga
upphandlingar, genom att uppsoka och dra nytta av konkurrensen pa aktuell marknad. LOU syftar
ocksa till att ge leverantdrerna mojlighet att delta pa samma villkor i varje upphandling.

For att sékerstdlla en god avtalstrohet med de leverantérer kommunen har avtal med &ar det viktigt
att kommunens avtal ar kdnda i organisationen och att inkdp inte genomfors utanfor géllande avtal.

Revisionen upplever att det finns ett behov av att klarlagga ett antal fragestallningar avseende
kommunens administration kring avtal och rutiner for avtalsefterlevnad.

Syfte

Granskningen syftar till att kartlagga kommunens organisation avseende upphandlingsfragor samt
att granska i vilken utstréackning avtal efterlevs.

Granskningen utgar fran foljande revisionsfragor:

o Finns en formellt antagen upphandlingspolicy och tilldmpningsanvisningar och &r dessa
ar aktuella samt andamalsenliga?

o Vilka rutiner och rutinbeskrivningar finns?
e Hur &r verksamheten organiserad?

o Hur sakerstalls avtalstrohet och hur gérs gallande ramavtal kdnda bland samtliga bestéllare
i kommunens organisation?

o | vilken omfattning sékerstélls en korrekt hantering av géllande avtal och avtalstrohet
genom intern kontroll?

o Finns det rutiner (intern kontroll) som sékerstéller att varor och tj&nster har upphandlats?
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Avgransning

Granskningen omfattar inkdp som skett under ar 2016, 1 januari t.o.m. 30 juni.

Revisionskriterier

Vi har i granskningen utgatt ifran;
e Lag (2007:1091) om offentlig upphandling,
o Kommunallag (1991:900),

o Fullméktigebeslut.

Ansvarig ndmnd/styrelse

Granskningen avser huvudsakligen kommunstyrelsen.

Metod

Granskningen har skett genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument,

e Intervjuer med berorda tjdnsteman. | samband med granskningen har ekonomichef,
upphandlingschef samt tre upphandlare intervjuats.

e Analys av leverantorsreskontran avseende ramavtalsefterlevnad inom ett urval av omraden
som valts av KPMG.

Rapporten har saklighetsgranskats av upphandlingschef.

Granskningen har utforts av Lina Olsson, specialist samt Certifierad kommunal yrkesrevisor, och
Lars Jonsson, Certifierad kommunal yrkesrevisor, som kvalitetssékrare.

Lagen om offentlig upphandling

Syftet med upphandlingsreglerna &r att upphandlande myndigheter, som t.ex. statliga myndigheter,
kommuner och landsting, pa bésta satt ska anvanda de offentliga medel som finansierar offentliga
inkép, genom att uppsdka och dra nytta av konkurrensen pa aktuell marknad for att gora bra affarer.
Vérdet av upphandlingen i Sverige uppskattas till ca 600 miljarder kronor per ar.

De som omfattas av skyldigheten att upphandla enligt LOU kallas upphandlande myndigheter.
Dessa ar statliga och kommunala myndigheter, sasom beslutande forsamlingar i kommuner och
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landsting, vissa offentligt styrda organ (t.ex. flertalet kommunala och en del statliga bolag) och
sammanslutningar av en eller flera upphandlande myndigheter eller ett eller flera offentligt styrda
organ. Aven kommunala och statliga aktiebolag omfattas av begreppet upphandlande myndighet.

Nya EU-direktiv har beslutats inom omradet. Avsikten var att nya upphandlingsregler skulle inforas
i Sverige under varen ar 2016, men beraknas numera inte trada i kraft forran i borjan av ar 2017. |
juni 2016 o6verlamnades regeringens proposition 2015/16:195 avseende nytt regelverk for
upphandling. Enligt de nya reglerna kommer bl.a. uppdelningen av A- och B-tjanster att tas bort.

Tidigare har det berdknade forvantade vardet av kontraktet och, betraffande tjanster, kategori av

tjanst, avgjort vilket kapitel och forfarande som

ska tillampas vid upphandlingen. Har det varit Upphandling av varor, A-tjanster och byggentreprenader

friga om en upphandling som berdknas

understiga aktuellt troskelvarde ska

bestimmelserna i 15 kap. LOU tillampas.

Tjanster delades in i A- och B-tjanster.

Upphandling av en B-tjanst skulle genomfdras Oppet, selektivt
eller férhandlat

enligt 15 kap. LOU, oavsett kontraktets vérde. ——— Gallande tréskelvarde (vid

upphandling av varor och A-

Kronor

tidnster drygt 1,16 miljoner kr

Vad galler upphandling av varor, A-tjanster och for statiiga myndigheter och

1 3 A 1 — drygt 1,8 milj kr fér &vri
byggentrgprena;der uppgick gransen for direkt- u;";’han dl;:é‘;";;n;i;’;;’gr'ga
upphandling fran 1 januari 2016 till 534 890 kr, och vid upphandiing av

Forenklat for-

motsvarande 28 % av troskelvardet for varor och farande, urvals- e e

tjanster. For &r 2016 uppgick troskelvardet avse-  forferande och et as milener i)
. ors .. direktupphandling

ende varor och A-tjanster till 1,23 miljoner kr for = "0

statliga myndigheter och 1,9 miljoner kr for skal

ovriga upphandlande myndigheter. Troskelvard- | Hogst 505 800 kr

et for byggentreprenader uppgick till 47,7 milj- , _ motsvarande 28%
.. s . Direktupphandling av triskelvardet for varor

oner kr. Ar 2015 var troskelvarde samt direkt-

. . .. . . . och tjénster.
upphandlingsgrans géllande enligt bilden till 0kr
hoger. Dar framgar &ven att beroende av
beloppsgréns kan olika forfaranden véljas vid
upphandling. Kalla: Upphandlingsreglerna — en introduktion, Konkurrensverket, 2014.

En upphandlande myndighet ska vid genomfdérande av en upphandling faststélla kontraktets varde.
Kontraktsvdrdet ska berdknas exklusive mervardesskatt och for avtalets hela 16ptid. En
upphandling far inte delas upp och berékningen far inte konstrueras i syfte att komma under
troskelvardet. Upprepade upphandlingar av samma kategori varor och tjanster under ett budgetar
ska rdknas samman.

Med ramavtal avses enligt LOU ett avtal som ingas mellan en eller flera upphandlande myndigheter
och en eller flera leverantdrer i syfte att faststélla villkoren for senare tilldelning av kontrakt under
en given tidsperiod. Ett ramavtal kan avse varor, tjanster eller byggentreprenader. Ramavtalets
I6ptid kan vara maximalt fyra ar (inklusive options- och forlangningsklausuler) om det inte finns
sarskilda skal. Sarskilda skal kan utgdras av t.ex. ett avgransat projekt som beraknas paga nagot
langre tid &n fyra ar och som inte har nagon naturlig fortséttning nar projektet avslutats. Ett annat
skal kan vara att upphandlingen medfér stora investeringar for leverantdren som ska betala sig
under avtalstiden.
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Direktupphandling

Den 1 juli ar 2014 tradde nya regler for direktupphandling i kraft. Gransen for direktupphandling
hojdes till 505 800 kr i lagen om offentlig upphandling. Aven direktupphandlingsgransen i lagen
om offentlig upphandling inom férsérjningssektorerna hojdes. Till detta infordes &ven nya regler
avseende dokumentation av upphandlingar vars vérde 6verstiger 100 000 kr liksom att det ska
finnas riktlinjer for anvandning av direktupphandling.

Enligt kammarkollegiets vagledning for direktupphandling anges att vid berdkning av vérdet av ett
avtal ska man berékna det maximala belopp som kan komma att betalas sammanlagt under hela
den tid avtalet géller. Det innebdr att exempelvis eventuella options- och férlangningsklausuler ska
raknas med som om de kommer att utnyttjas. Vid berdkningen av avtalsvardet ska man inte bara se
till vardet av det aktuella avtalet utan man maste ocksa rakna in alla direktupphandlingar av samma
slag som myndigheten har genomfort eller kommer att genomfora under rakenskapsaret. Man maste
alltsa aven tanka pa det kommande behovet.

lakttagelser

Styrdokument och rutinbeskrivningar

Kommunen har en upphandlingspolicy som har antagits av fullméktige 2013-11-28. Denna
reviderades senast 2014-04-24. | upphandlingspolicyn anges att respektive forvaltningschef
ansvarar for att upphandlingspolicyn efterlevs. Det anges dven att till upphandlingspolicyn féljer
fortydliganden i dokumentet "Handbok for upphandling”.

Handbok for upphandling har antagits av kommunstyrelsen 2015-02-04. Det anges dock inte i
dokumentet att det har faststallts av kommunstyrelsen. Det anges endast att nuvarande version av
upphandlingshandboken har reviderats 2016-02-15. Aktuella varden avseende troskelvédrden samt
direktupphandlingsgréns anges i upphandlingshandboken. I 6vrigt redogér denna for lagstiftning,
policies, riktlinjer, information infér upphandling, direktupphandling samt férenklad och Gppen
upphandling. I handbok for upphandling anges att det ar viktigt att kommunens verksamheter képer
fran de avtal som har tecknats med olika leverantorer. Pa det sattet fortsatter Nassjo kommun att
vara en kund som leverantorer vill ha avtal med och kommunen far bra pris pa de varor och tjanster
som upphandlas. Samtliga medarbetare har mdjlighet att se vilka avtal som finns tecknade for
Nassjo kommun i avtalsdatabasen. Det framgar aven att det &r viktigt att kdnna till att medarbetare
gor sig skyldig till avtalsbrott om inte kop av varan, tjansten eller entreprenaden sker fran det avtal
som ar tecknat. Vidare anges att det i varsta fall kan leda till att leverantdren driver en
skadestandsprocess mot Néssjo kommun.

Riktlinjer for direktupphandling har antagits av kommunstyrelsens utskott I. | riktlinjer for
direktupphandling anges att;

- Om vardet pa det som ska kopas ligger mellan 1 —99 999 kr kan direktupphandlingen goras
av berord verksamhet.
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- Om vardet pd det som ska kopas ligger mellan 100 000 - 249 999 kr kan
direktupphandlingen goras av antingen berdrd verksamhet eller upphandlingsenheten.
Samrad ska dock alltid ske med upphandlingsenheten innan direktupphandlingen paborjas.
(detta anges dock inte galla bygg- och anlédggningsentreprenader som utfors av tekniska
serviceforvaltningens upphandlare)

- Om vardet pa det som kops ligger mellan 250 000 kr — 28 % av troskelvardet ska
direktupphandlingen géras av upphandlingsenheten tillsammans med berérd verksamhet.
(detta anges dock inte galla bygg- och anlédggningsentreprenader som utfors av tekniska
serviceforvaltningens upphandlare)

Vidare framgar i riktlinjer for direktupphandling att berakning av vardet for direktupphandling ska
ske utifran uppskattat totalt belopp som kommer att betalas for varan/tjansten/entreprenaden under
avtalstiden. Eventuella optioner- eller forlangningsklausuler ska raknas med i det totala beloppet
under avtalstiden. Vid berékning av avtalsvérdet ska man rakna med det totala vérdet av alla
direktupphandlingar av samma slag som N&ssj0 kommun har genomfort eller kommer att
genomfora under rakenskapsaret. Vidare anges att respektive verksamhet darfor, innan en
direktupphandling genomfors, behover dvervdga om de dr ensamma om behovet av att kdpa
varan/tjansten/entreprenaden eller om det kan vara sa att andra verksamheter inom Nassjo kommun
ocksa koper detta. Det framgar dven att om den berdrda verksamheten ar osaker pa om behovet
aven finns i andra verksamheter kan kontakt tas med upphandlingsenheten.

Enligt kommunens attestreglemente som antagits av fullmaktige 2007-06-17 ska attest utforas av
tva personer. Det anges att kontrollen som helhet inte far utforas av en och samma person (om inte
annat angivits i attestreglementets tillampningsanvisningar). Beslutsattest utfors i normalfallet av
den som har budgetansvar. Attest innebar kontroll mot beslut, kontering och finansiering. Vidare
innebér den kontroll mot avtal, ramavtal, taxa, bidragsregler eller bestallning samt kontroll av pris,
utrdkning och betalningsvillkor.

Det finns &ven interna mallar uppréattade for dokumentation av direktupphandling, genomférande
av direktupphandling, tilldelningsbeslut och avtal. Pa intranatet finns aven information avseende
att gora inkop, upphandlingspolicy och avtal. Vid direktupphandling anges i riktlinjerna for
direktupphandling att for kdp med ett vérde motsvarande 5000 — 24 999 kr kan blanketten avseende
direktupphandling anvéandas. For varde motsvarande 25 000 -99 999 kr ska direktupphandling ske
via direktupphandlingsmodul/e-post. For varde 100 000 kr — 249 999 kr ska en direktupphandling
ske via direktupphandlingsmodul/upphandlingsenhetens upphandlingsmodul. Fran 250 000 kr — 28
procent av troskelvardet ska annonsering ske via upphandlingsenhetens upphandlingsmodul.

Det har under granskningen uppgivits att policydokument samt riktlinjer ar val implementerade.
Det har under granskningen dock framkommit att det inte sker nagra kontroller avseende huruvida
riktlinjer for direktupphandling efterlevs, exempelvis avseende huruvida dokumentation sker i
enlighet med riktlinjer (i direktupphandlingsmodul).

Organisation

Inom upphandlingsenheten arbetar totalt fem personer; upphandlingschef, tre upphandlare och en
upphandlingsadministratér. Upphandlingschefen har personalansvar for 6vriga medarbetare.
Upphandlingsenheten dr en del av ekonomiavdelningen, som i sin tur & en del av
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kommunledningskontoret. Tjansten som upphandlingsadministratér har nyligen tillsatts.
Upphandlingsenheten ansvarar for och genomfor samtliga av kommunens upphandlingar, dér det
berdknande kontraktsvardet Gverstiger 250000 kr. Ett undantag finns avseende
entreprenadupphandlingar som uteslutande genomfors av tekniska servicefdrvaltningen, oavsett
varde.

Det har under granskningen uppgivits att upphandlingsenhetens bemanning ar andamalsenlig. Da
upphandling av byggentreprenader ar ett specifikt omrade, fungerar det bra att dessa genomfors av
tekniska serviceforvaltningen som har kompetens for detta. Ett arbete pagar aven for narvarande
avseende hur upphandlingsenheten samt tekniska serviceforvaltningen kan samarbeta i
upphandlingsfragor, exempelvis avseende enhetliga mallar. Ansvarsférdelning och gransdragning
mellan upphandlingsenheten och tekniska serviceférvaltningen ar inte tydliggjord i styrdokument.
I riktlinjer for direktupphandling framgar dock att beloppsgranser for nar upphandlingsenheten ska
genomfora direktupphandlingen inte géller for tekniska serviceférvaltningen.

I riktlinjerna for direktupphandling anges att om vdrdet av en upphandling 6verstiger 250 000 kr
ska upphandlingen genomforas av upphandlingsenheten. | upphandlingshandboken anges att vid
forenklad och &ppen upphandling ska alltid upphandlingsenheten kontaktas. Forvaltningen och
upphandlingsenheten utvarderar gemensamt de anbud som har kommit in och kommer fram till ett
gemensamt beslutsunderlag. Forvaltningen tar ett beslut om tilldelning av kontrakt eller avtal.
Upphandlingsenheten skickar ut ett tilldelningsbeslut till samtliga anbudsgivare.

Det forekommer att kommunen medverkar i lansévergripande upphandlingar samt upphandlingar
i samarbete med andra kommuner. Kommunen medverkar ocksa i Hoglandets Affarsstrategiska
rad, dar upphandlingschefer traffas sex ganger per ar.

| kommunen finns ett upphandlingsrad som traffas ca tva ganger per ar. Upphandlingsradet bestar
av en till tva representanter fran respektive férvaltning. Upphandlingsradets huvudsakliga roll ar
att ta upp Overgripande och strategiska upphandlingsfragor samt att fungera som bollplank till
upphandlingsenheten i olika upphandlingsfragor. Det har under granskningen dock uppgivits att
det hade varit bra med en kontaktperson for respektive forvaltning avseende upphandling. Detta for
kontakt avseende lampliga medarbetare till referensgruppen till upphandlingar inom olika omraden
samt en battre mojlighet till informationsspridning avseende avtal och nyheter inom
inkdpsomradet.

I samband med introduktionen for nyanstallda chefer formedlas information avseende upphandling
och lagstiftning. En utbildning har skett under ar 2015 som bestallare sjalva har fatt anmala sig till.
Déarutover har information skett i verksamheterna utifran efterfragan. Utbildningarna/information-
en har t.ex. avsett lagen om offentlig upphandling, mottagningskontroll och etiska regler.

Avtalsforteckning

Lank till kommunens avtalsdatabas finns pa kommunens hemsida och samtliga anstallda har
tillgang till denna. Samtliga avtal finns dock inte i avtalsdatabasen, sasom exempelvis
entreprenadavtal som tecknats av tekniska serviceforvaltningen. Det dr &ven mdjligt att 6vriga
forvaltningar har tecknat egna avtal som upphandlingsenheten inte tagit del av.
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En gang per halvar sker en planering av upphandlingsenheten avseende vilka upphandlingar som
behdver genomforas, utifran nar radande avtal I6per ut. Upphandlare far dven en paminnelse fran
systemet e-avrop om att avtalet ar pd vag att lopa ut. Information om tecknande av nya avtal
formedlas via intranatet.

Avtalsuppfoéljning

Det har under granskningen uppgivits att kommunen foér narvarande bedriver ett pilotprojekt
avseende inforande av e-handel. Pilotprojektet har avsett en leverantor och tva bestillare och
paborjades varen 2016. Under hosten 2016 kommer pilotprojektet fortsatta med inkludering av
ytterligare avtal samt bestéllare. Pilotprojektet kommer sedermera avslutas, men arbetet fortsétter i
forvaltningsfasen. Det har under granskningen uppgivits att via e-handel kommer det bli tydligare
vilka som &r bestallare i verksamheterna. Darigenom kommer det bli lattare for upphandlingsenhet-
en att rikta information till bestallare. Upphandlingsenheten ser dock behov av ytterligare utbildn-
ing i verksamheterna for att de ska kunna anvénda e-handelsportalen.

Det finns ingen uppskattning av antal bestéllare i kommunen fér narvarande. | praktiken har
samtliga anstéllda mojlighet till detta. Det &r upp till respektive chef att besluta om vilka som har
réatt att gora inkdp samt bestallningar.

Det har under granskningen uppgivits finnas en hdg arbetsbelastning inom upphandlingsenheten.
Det har darfor varit svart for upphandlingsenheten att hinna med avtalsuppféljning. Det beror pa
avtalsagaren i vilken utstrackning som avtalsuppfoljning genomfars. Det finns inte nagon riktlinje
avseende avtalsuppféljning. | upphandlingshandboken anges dock att det &r upp till avtalsdgaren
att géra en uppfoljningsplan éver vad som ar viktigt samt moéjligt att félja upp.

Intern kontroll

I budget 2016 framgar att kommunstyrelsen har tva namndmal utifran Pilen. Namndmalen har foljts
upp i kommunens delarshokslut for ar 2016 enligt foljande;

Nimndmal Indikatorer Utfall Kommentar

Det ska finnas avtal Avtal ska finnas inom alla de == Uppfoljning av kop av varor och
inom de omraden omraden dir kép av varor och tjanster over direktupphandlingsbe-
dar varor och tjans- | tjanster gors over direktupp- loppet for forsta halvaret 2016

ter kops mest fre- handlingsgransen. pagar. Svar beriknas komma in
kvent senast under vecka 37. Upphand-

lingar kommer att pabérijas under
hésten 2016 for de omraden som
saknar avtal.

Forvaltningar ska Avtalstroheten ska oka 2016 Delvis Forsta halvaret 2016 har avtalstro-

anvanda sig av de jamfort med 2015 uppnatt heten for mobler okat med 1%
jamfort med 2015 medan avtals-

upphandlade avtalen troheten for kontorsmaterial har

minskat med 4% jamfort med 2015.

Avrtalstroheten for mobler ar forsta
halvaret 2016 99% och avtalstro-
heten for kontorsmaterial ar 90%.
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Samma tydliga uppfoljning av malet avseende avtalstrohet framgar dock inte i arsredovisningen
for ar 2015. Dar anges att malen kring ramavtal och avtalstrohet inte riktigt nar upp till
malsattningarna, men att resultaten &ndd far betraktas som goda. Bland nyckeltal och
verksamhetsmatt anges att avtalstrohet mot ramavtalsleverantorer avse 71-100 procent.

Tekniska servicenamnden har &ven ett namndmal om att utveckla inkops- och
upphandlingsrutinerna for att 6ka andelen ekologiska produkter, minska antalet tillkommande
kostnader i deras upphandlingar samt ¢ka avtalstroheten avseende inkdp av varor och tjanster.

Det har under granskningen uppgivits att nuvarande ekonomisystem gor det svart att folja upp
avtalsefterlevnaden. Upphandlingsenheten anser att det hade varit fordelaktigt med ett system dar
mojlighet till uppféljning av avtalsefterlevnaden var integrerat med ekonomisystemet. Kontrollen
av avtalstroheten tar mycket tid i ansprak, da kommunen inte har ett systemstod for att genomfora
detta. Varje enskild faktura granskas for utvalda omraden. Det ar svart att avsatta resurser for att
kontrollera avtalsefterlevnaden inom fler an tva omraden.

Enligt upphandlingspolicyn ska kommunens upphandlingar féljas upp arsvis genom en skriftlig
rapport. Den senaste skedde till kommunstyrelsen 2016-08-10. | protokollet anges att under ar 2015
genomforde kommunen totalt 64 upphandlingar och férnyade konkurrensutséttningar till ett
uppskattat varde av 104 382 626 kr. Motsvarande redovisning har dven skett ar 2014.

Rapportering sker till kommunstyrelsen utifran angivna mal ovan samt rapporteringar av
genomfdrda upphandlingar. Upphandling och inkop har dock inte har ingatt som en kontroll i
kommunstyrelsens interna kontrollplan.

Malet avseende att det ska finnas avtal inom de omraden dar kdp sker frekvent ar nytt for ar 2016.
Enligt uppgift har dock malet funnits angivet i styrpilen innan dess och upphandlingsenheten har
uppgivits genomfara kontroller tva ganger per ar avseende forekomst av direktupphandling. Detta
via ett utdrag fran leverantorsreskontran. Kontrollsystem avseende forekomst av direktupphandl-
ingar saknas dock i 6vrigt.

Stickprov

1. Stickprov av totala inképssummor per leverantor

Inom ramen for granskningen har vi genomfort ett stickprov avseende férekomst av
direktupphandling. Detta har skett via en analys av total inkpssumma fran enskilda leverantorer
under tidsperioden 2016-01-01 t.0.m. 2016-06-31, som &verstiger direktupphandlingsgrénsen, via
ett utdrag fran kommunens leverantorsreskontra.

Direktupphandlingsgransen utifran lagen om offentlig upphandling, uppgar sedan 1 januari ar 2016
till ca 534 890 kr. Upprepade upphandlingar av samma kategori varor och tjanster under ett
budgetar ska réknas samman. Vid berakningen ska den upphandlande myndigheten beakta
direktupphandlingar av samma slag gjorda av myndigheten under rakenskapsaret.

Upphandlingsfunktionen har tillfragats avseende huruvida ett upphandlat avtal finns med tio
leverantorer, dér total ink6pssumma per leverantdr under tidsperioden Gverstiger 1 miljon kr. Det
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har under granskningen uppgivits att kommunen har ett upphandlat avtal med fem av tio utvalda
leverantorer. Med fem av tio leverantdrer finns dock inte ett upphandlat avtal. Avseende tre
leverantorer har féljande aven uppgivits;

- Ett arbete med upphandling pagar och annonsering ska ske avseende tjansterna som en av
leverantdrerna formedlar. Kommunen har sjalva uppmérksammat behov av upphandling
inom omradet.

- Inkopen fran en av leverantérerna har uppgivits avse bostadsanpassning at privatpersoner.

- For en tredje leverantdr har hdnvisning skett till 4 kap. 58 punkt 3 LOU, som avser att en
upphandlande myndighet far anvanda forhandlat forfarande utan foregaende annonsering
vid tilldelning av kontrakt som avser byggentreprenader, varor och tjanster om det ar
absolut nodvandigt att tilldela kontraktet, men synnerlig bradska, orsakad av
omstandigheter som inte kunnat foérutses av den upphandlande myndigheten gor det
omojligt att halla tidsfristerna vid Oppet, selektivt eller forhandlat forfarande med
foregaende annonsering.

Vid hanvisning till undantag utifran 4 kap. 58 punkt 3 LOU bar noteras att direktupphandlingar &r
tillatna endast under forutsattning att synnerlig bradska orsakats av oforutsedda omstandigheter
som den upphandlade myndigheten inte sjalv kunnat paverka, forutse eller rada over. Att den
upphandlade myndigheten rakat i bradska p.g.a. egen bristande planering ar inte grund for
direktupphandling.

Utifran genomfort stickprov har vi funnit att kommunen behover forstarka sina kontroller och
rutiner vad galler kop av storre varden fran enskilda leverantorer. Detta genom att tillse att radande
avtal efterlevs alternativt att genomfora upphandlingar om avtal saknas inom omradet.

2. Stickprov av avtalsefterlevnad inom fyra utvalda omraden
Vi har genomfort ett stickprov av avtalsefterlevnaden utifran kommunens inkopstransaktioner via

leverantorsreskontran for tidsperioden 2016-01-01 till och med 2016-06-30. Stickprovet har avsett
livsmedel, stadtjanster, arbetsklader och el-service.

Livsmedel
Kategori Inom avtal
Livsmedel (konto 644) 12 386 967 kr

Kontoslag 644 avser livsmedel. Kommunen har upphandlade avtal avseende;
- Livsmedel — Férsk fisk
- Livsmedel — Kolonial och fryst sortiment

- Livsmedel — Korv

12
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- Livsmedel — Mejeriprodukter, &gg, frukt, gronsaker och rotfrukter
- Konditorivaror.

Det finns avtal med en leverantdr per omrade enligt ovan, dvs. totalt fem leverantérer. | kommunens
kontoplan finns endast ett konto avseende livsmedel. Kontoslaget &r inte indelat inom olika
omraden. Detta innebar att det inte ar mojligt att folja upp efterlevnaden av respektive avtal
avseende farsk fisk, kolonial och fryst sortiment, korv eller konditorivaror. Det &r endast mojligt
att folja upp efterlevnaden totalt avseende livsmedel och samtliga leverantérer som det finns
upphandlade avtal med.

Under tidsperioden 2016-01-01 till 2016-06-30 har kop for totalt 14 900 322 kr skett som konterats
pa kontot. Vi noterar att en del av inkopen vid en éversiktlig granskning av inkopstransaktioner
forefaller avse representation, darfor anges inte en specifik andel av avtalstroheten utan endast en
beskrivning av vara iakttagelser.

Av 14 900 322 kr har inkop skett for 12 386 967 kr fran upphandlade leverantorer som anges i
kommunens avtalslista. Vidare har inkop skett fran leverantérer som kommunen har upphandlade
avtal med, dock inte inom omradet livsmedel, for motsvarande 279 447 kr.

Pa kontoslaget noterar vi att inkdp har skett fran flera leverantorer utom avtal till stora belopp.
Upphandlade avtal med leverantérerna finns inte. Den totala inkopssumman fran en
livsmedelsbutik Overstiger direktupphandlingsgransen. Vi noterar dven ett flertal kop fran
leverantorer inom livsmedelsomradet och narbutiker till stora varden, sammantaget Gverstiger
inkopen fran dessa direktupphandlingsgransen. Det har under granskningen uppgivits att en del av
inkOpen avser pedagogiska handlingar till ensamkommande flyktingbarn och brukare.

Vi anser utifran stickprovet att avtalsefterlevnaden behdver forbattras. | brist pa systemldsning
behover dven mojligheten till uppféljning av livsmedel forbéattras. Vidare behdvs forbattrade rutiner
avseende kontering.

Stadtjanster och stadmaterial
Det finns tre konton inom omradet;

- Stad- och renhallningstjanster (Konto 613)

- Stadning (Konto 61505)

- Stadkemikalier (Konto 6462)
Kommunen har avtal med tre leverantorer avseende stddmaterial. Kontot avseende stad- och
renhallningstjanster forefoll utifran leverantorsreskontran framst avse renhallning. Vad galler
stadtjanster finns tva avtal. Dessa avser fonsterputs for sarskilda boenden samt stadtjanster for

Pigalle. D& dessa avtalsomraden ar limiterade har vi valt att begransa stickprovet till kontot
avseende stadkemikalier.
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Kategori Inom avtal Utom avtal Total Procent av kdpet med
summa upphandlad leverantdr inom
omradet
Stadkemikalier 450 121 kr 7 501 kr 457 622 kr 98 %
(Konto 6462)

Totalt har 457 683 kr konterats pa konto 6462 avseende stadkemikalier. Vid Gversyn av fakturor
fran leverantorer som inte upphandlats inom omradet forefaller inte 61 kr avse avtalsomradet. Av
457 683 kr avser 457 622 kr avtalsomradet. Inkop har skett inom avtal for motsvarande 450 121 kr
och utom avtal fér motsvarande 7501 kr. Vad géller stadkemikalier finns saledes en hdog
avtalstrohet motsvarande 98 procent.

Arbetsklader

I kommunens avtalslista finns ett ramavtal avseende arbetskldder med en leverantdr. Vi har gjort
ett stickprov avseende konto 648 som avser arbetsklader, skyddsklader och skyddsmaterial. Under
tidsperioden 2016-01-01 till 2016-06-30 har kop for totalt 851 368 kr skett som konterats pa kontot.
Inkop har skett for 417 630 kr fran upphandlad leverantor avseende arbetsklader. Vid en Gversyn
av kontot har inkop for 5 960 kr skett fran optikerbutiker.

I Ovrigt har det under granskningen uppgivits att endast delar av tekniska serviceforvaltningen och
socialforvaltningen ska avropa fran avtalet. | ramavtalet anges aven att det omfattar leverans av
arbetsklader for vard och omsorg respektive for kok och stad. Vi har darfor limiterat stickprovet
utifran ett antal ansvarskoder for avropsberattigande verksamheter, som delgivits fran
upphandlingsenheten.

Fran dessa ansvarskoder har inkops skett for totalt 426 539 kr pa kontot, varav 363 941 kr har skett
fran upphandlad leverantor. For dvriga inkop, motsvarande 62 598 kr, har vi begart fakturor for
flertalet av inkdpen. Vi noterar da att en faktura ar felkonterad (och avser livsmedel) samt att nastan
samtliga fakturor avser produkter som inte ingar i avtalet. Ett fransteg fran ramavtalet har skett for
motsvarande 51 kr. | dvrigt gar det inte att utlasa vad 2 fakturor avser till ett belopp motsvarande
2428 kr och till tva ytterligare fakturor kan vi inte utlasa utifran produktnamn vad produkten avser,
motsvarande 620 kr. Sammanfattningsvis gor vi beddmningen att avtalsefterlevnaden inom
omradet ar god.

El-service

I kommunens kontoplan finns ett konto (61514) avseende El-service. Kommunen har avtal med
totalt fem olika leverantdrer avseende reparation och installation av el (inklusive tele-, brand-,
inbrott och passersystem i UM’s® byggnader omfattande bade svagstom och starkstrom). Avtalen
ar rangordnade och ska dven konkurrensutsattas. Gransen for konkurrensutsattning uppgar till
30 000 kr. | detta stickprov har vi inte kontrollerat huruvida konkurrensutsattning skett eller
huruvida korrekt avrop skett utifran rangordning, utan endast i vilken utstrackning som inkop skett
fran de fem upphandlade leverantorerna.

3 Upphandlande myndighetens.
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Totalt har inkop for 660 424 kr skett som konterats pa kontot. Av 660 424 kr har 597 575 kr
inhandlats fran leverantorer som kommunen har ett upphandlat avtal med. Darutéver har inkop fran
kommunala bolag skett for motsvarande 24 162 kr. Vi har tagit del av fakturorna fran aterstaende
leverantorer. Utifran dessa forefaller 13 601 kr inte avse avtalsomradet. Detta innebér att av total
summa som konterats pa kontot (660 424 kr) avser 646 823 kr avtalsomradet. Av detta har inkop
utom avtal skett for motsvarande 49 248 kr, vilket innebar en avtalsefterlevnad motsvarande 92
procent.

Kategori Inom avtal Utom avtal Total Procent av kdpet med
summa upphandlad leverantor
inom omradet
El-service 597 575 kr 49 248 kr 646 823 kr 92 %
(kontoslag 61514)

Datum som ovan
KPMG AB

Lina Olsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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