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Niissjo kommun
Granskning av molntjdnster och PUL

1. Sammanfattning och bedémning

Vi har av revisorerna i Néssjo kommun fatt i uppdrag att granska molntjénster som avtalats
inom skolomrédet och hur kommunen sikerstéller efterlevnad av personuppgiftslagen

Vilka molntjénster anvinds eller kommer att anvindas inom skolomradet under
20157

Idag anviénds lédrplattformen itslearning. Programmet i sig skulle inte behdva vara
en molntjanst, d& insamlad data primért sparas pa kinda servrar. Dock finns en
passus 1 avtalet som ger personuppgiftsbitrddet mojlighet att anvinda sig av
underleverantdren utan att informera personuppgiftsansvarig detta. Under aret
kommer sannolikt avtal med Microsoft 365 att skrivas. Denna tjénst &r en
molntjénst.

Har n&mnden gjort eller har de for avsikt att inom tolv ménader géra en bedomning
om deras anvéndning/planerade anvéndning féljer lagen?

Némnden har inte bedomt eller givit signaler om att den avser att beddoma
lagligheten i anvindningen av itslearning. Infoér ett eventuellt inforande av
Microsoft 365 foljs arbetet av forvaltningschefen.

Vilka kommund&vergripande atgirder har vidtagits (finns i styrdokument) for att
sikerstélla att personuppgifter hanteras korrekt dven om ansvaret ligger pa
respektive ndmnd?

Kommunfullméktige har i sin forfattningssamling faststéllt en personuppgifts-
policy. I dokumentet regleras vilka rutiner som géller vid hantering av begiran om
utldmning av uppgifter. Rektorerna ansvarar for att deras respektive personal har
kunskap om och foljer gillande lagstiftning. Det finns inga skriftliga instruktioner
frén varken personuppgiftsansvarig eller rektor hur den pedagogiska personalen ska
dokumentera i enlighet med personuppgiftslagen.

Finns det personuppgiftsombud utsedda och, ur ett kommundvergripande
perspektiv, pd vilket sétt styrs, organiseras och kontrolleras deras arbete. P4 vilket
sétt och 1 vilken omfattning kontrollerar personuppgiftsombuden att PuL efterlevs?

Allakommunens ndmnder har utsett samma personuppgiftsombud utanfér den egna
organisationen. I granskningen har tva beslut uppvisats. Personuppgiftsombudets
arbete regleras 1 ett avtal mellan kommunens olika niAmnder och
personuppgiftsombudet. Personuppgiftsombudets arbete kontrolleras inte s#rskilt.
Ombudet kontrollerar efterlevnaden av personuppgiftslagen pd olika sitt, till
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exempel genom att bedéma pagaende personuppgiftsbehandlingar utifrdn en
blankett som fylls i av personauppgiftsassistenter pa respektive ndmnd.

Finns det en kommundvergripande kunskap om vilka géllande
personuppgiftsbitridesavtal som finns upprittade i kommunen och géller for 20157
Vilka kontrollatgérder har vidtagits for att sékerstélla att dessa efterlevs?

Det finns ingen kommunévergripande kunskap om géllande personuppgifts-
bitrddesavtal. Personuppgiftsombudet har begirt, men inte fitt in alla
personuppgiftsbitridesavtal. Andra kontroller &n personuppgiftsombudets
genomgéng och sammanstéllning av de blanketter som fylls i infoér behandling av
personuppgiftsbehandlingar har inte skett.

Vilka personuppgiftsavtal har upprittats, skall uppdateras eller f6rnyas under 20157

I granskningen har framgétt att det finns tva personuppgiftsbitrddesavtal inom barn-
och utbildningsndmndens ansvarsomraden, dels Skolskjuts+ dels itslearning. Under
2015 forbereds for ytterligare ett avtal med Microsoft 365. Avtalen har inte skrivits
under av personuppgiftsansvarig.

Efter att ha granskat avtalade molntjédnster inom skolomradet och efterlevnad av
Pul bedémer vi att

det finns brister i kommunens personuppgiftsbitrddesavtal.

personuppgiftsansvarig brister betréffande uppfoljning och kontroll av lagligheten
i anvdndningen av molntjénster.

personuppgiftsansvarig bor tydliggéra externt och internt vad som giller vid
begidran om utdrag ur register enligt Pul, till exempel genom att ta fram en
kommunévergripande blankett.

huvudmannen boér ta fram tydliga riktlinjer fér personalens anvindande av
molntjénster, kommunala och enskilda register, till exempel vad géller omdémen i
e-brev, hur man anvinder fritextfilt i register och egna sammanstiliningar av
elevers prestationer.

Bakgrund

Vi har av revisorerna i Nissjo kommun fatt i uppdrag att granska:

molntjénster som avtalats inom skolomradet och
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e Hur kommunen sikerstiller efterlevnad av personuppgiftslagen (PuL)!

Allt fler kommuner Overviger att anvinda eller anviénder redan sig av s& kallade
molntjinster. Molntjdnster innebér att exempelvis processorkraft, lagring och funktioner
tillhandahalls av leverantdrer som tjénster 6ver Internet. Nér man anvinder en molntjénst
for lagring av personuppgifter forloras den faktiska kontrollen §ver de personuppgifter som
lagras. Till detta kommer att molnleverantérer ofta anvénder sig av standardavtal, det vill
sidga i forvdg definierade anvindarvillkor, och anlitar underleverantdrer. Det &r dérfor
viktigt att den som tidnker anvinda en, eller redan anvénder en eller flera molntjénster i sin
verksamhet dr medveten om de krav som stills enligt personuppgiftslagen. Under ar 2013
uppmirksammade Datainspektionen i ett antal tillsynsérenden att ett antal skolor i Sverige
inte efterlevde Pul..

PulL omfattar alla verksamheter i kommunen vilket innebér att kommunen &dven maéste ha
forutsittningar for att efterleva den i kommunens 6vriga verksamheter.

Revisionen utesluter inte att det finns risk for att kommunen kan ha avtal eller har for avsikt
att teckna avtal med molnleverantdrer utan att ha tagit hénsyn till vad Pul foreskriver.
Revisionen bed6mer dven att det finns risk for att hinsyn inte tas till PuL till exempel vid
anvindandet av sociala medier, nir skyddade adresser skall hanteras och vid publicering
pa hemsidor.

Syfte

Syftet med granskningen #r att besvara f6ljande fragor:

e Vilka molntjinster anvénds eller kommer att anviindas inom skolomrédet under
20152

e Har Barn- och utbildningsndmnden, eller har de f6r avsikt inom 12 méanader, att
sédsom personuppgiftsansvariga gjort/géra en bedémning om deras anvéndning,
planerade anvéndning, av molntjanst foljer lagen?

e Vilka kommundvergripande atgédrder har vidtagits (finns i styrdokument) for att
sékerstdlla att personuppgifter hanteras korrekt &ven om ansvaret ligger pa
respektive ndmnd/ styrelse?

e Finns det personuppgiftsombud utsedda och, ur ett kommundvergripande
perspektiv, pa vilket sétt styrs, organiseras och kontrolleras deras arbete? Pa vilket
sétt och 1 vilken omfattning kontrollerar personuppgiftsombuden att PulL efterlevs.

1 SFS 1998:204
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e Finns det en kommundvergripande kunskap om vilka géllande
personuppgiftsbitrddesavtal som finns uppréttade i kommunen och géller f6r 2015?
Vilka kontrollatgérder har vidtagits for att sékerstélla att dessa efterlevs?

e Vilka personuppgiftsbitrddesavtal har upprittats, skall uppdaterats eller fornyas
under 20157

Avgrinsning

Granskningen dr 6versiktlig och berdr enbart kommunen och ddrmed inte de kommunala
bolagen.

Revisionskriterier

De kriterier som har legat till grund f6r beddmning och rekommendationer dr hdmtade fran
kommunallagens 6 kapitel samt reglemente f6r intern kontroll och tillampnings-
anvisningar.

Den interna kontrollen &r viktig att utgé frdn da den &r ett medel f6r ledningens kontroll av
att verksamheten efterlever lagar, férordningar och riktlinjer. Intern kontroll &r en process
vilken styrelsen, ledningen och annan personal skaffar sig rimlig sikerhet for att mélen
uppnas och som péaverkas av hur man agerar i vad man séger och utfor.

Ansvarig styrelse

Granskningen avser barn- och utbildningsnimnden och kommunstyrelsen.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med
forvaltningschef, administrativ chef, utvecklingsstrateg, rektorer och administrativ chef
(Brinellgymnasiet) vid Barn- och utbildningsférvaltningen samt e-strateg och utredare
tillika personuppgiftsassistent vid kommunledningskontoret. Vad giller dokument har
efterfrigats och inhdmtats de avtal och/eller avtalsforslag med systemleverantérer som
kommunen har inom skolomridet avseende 2015. Ovriga dokument som kommer att
efterfrigas &r styrdokument som verksamhetsplaner, policyer med tillhorande tillimp-
ningsforeskrifter. Vi vill dven ta del av analyser, internkontrollplan, systemdversikter,
systemférvaltningsplaner, personuppgiftsbitrddesavtal, dokument frdn planering och
genomfdrande av internkontrollatgérder samt annan dokumentation som kompletterar och
forklarar nu nimnda dokument.
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Projektorganisation

Granskningen har utf6rts av Joakim Nertyk och Lars Anteskog. Lars Jonsson, certifierad
kommunal revisor, medverkar i sin roll som kundansvarig.

Granskningsrapporten #r saklighetsgranskad av forvaltningschef Gun-Ann Oholm Jansson
och utvecklingsstrateg Lars Edstrand.

Molntjénster

Molntjénster definieras av SKL som ™tjénster som levereras éver internet, som inte &r
anpassade for en enskild kund, som inte kraver sédrskild programvara, som snabbt kan 6kas
eller minskas och som lagrar kundens information hos molntjanstleverantdren”. Om en
kommun, i det hir fallet genom en barn- och utbildningsndmnd, vill anvinda sig av
molntjénster maste kommunen forvissa sig om att anvéndandet sker inom de ramar och pé
det satt som foreskrivs i personuppgiftslagen. Datainspektionen hénvisar till vigledning
hos SKL och péatalar vikten av att huvudmannen “tar fram instruktioner till ldrare om
elever” om till exempel vilka personuppgifter som far hanteras och vad som giller
publicering av film och bilder p4 enskilda.?

Personuppgiftslagen

I personuppgiftslagen fran 1998 regleras pa vilket sétt som ménniskor personliga integritet
skyddas nér personuppgifter anvinds, till exempel i register. I skolan kan det handla om
betygsregistrering, noteringar av omddmen, franvaro med mera.

Personuppgifter kan vara av olika slag:

e icke-k#nsliga — exempelvis namn, skola, klasstillh6righet, betyg, provresultat och
franvaro

e kénsliga — politisk asikt, religios tillhorighet, uppgifter om hilsa- och sexualliv mm

e integritetskénsliga — personliga foérhéllanden, omdémen av kunskapsméssig och
social utveckling, hemforhallanden, relationer med mera

Vid registrering av kénsliga och integritetskénsliga uppgifter méste sikerhetskraven vara
sérskilt hoga. Datainspektionen menar att det normalt sett “inte &r ldmpligt att hantera
sédana uppgifter” i molntjénster i skolan.?

2 hitp://www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/personuppgifislagen/skolor/molntjanster-i-skolan/, 2015-08-11,

10:45
3 http://www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/personuppgiftslagen/skolor/molntjanster-i-skolan/, 2015-08-11,
10:48
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Nissjé kommun
Granskning av molntjdnster och PUL

Iakttagelser

Aneby, Eksj6, Nissjo, Sdvsj0 och Vetlanda samarbetar genom Hoglandets
kommunalférbund. Ett av verksamhetsomraden #r Hoglandets IT som #r kommunernas
leverantor av IT-tjénster. Forbundet beslutar om “verksamheten maél, inriktning,
omfattning och kvalitet”. (Informationssékerhetspolicy for Nissj6 kommun) Samarbetet
kring it har pagatt i drygt fem &r, men arbete pagér fortfarande f6r att géra organisationen
mer dndamalsenlig och effektiv, enligt forvaltningschefen.

Kommunfullméktige har i sin Informationssékerhetspolicy, antagen 2014-11-27,
tydliggjort att ”de olika verksamhetsndmnderna ska sikerstilla att registerhallningen inte
strider mot PUL”. '

Information

Barn- och utbildningsndmnden informerar pd kommunens hemsida om hur personuppgifter
behandlas i olika datasystem inom nidmndens verksamhetsomrade.*

Molntjinster 2015

Inom Barn- och utbildningsndmndens verksamhetsomrade anvinds en molntjénster, enligt
definitionen ovan, vid tiden for granskningen. Molntjénsten giller larplattformen
itslearning. Programmet i sig skulle inte behova betraktas som en molntjinst om det
sékerstélldes var uppgifternas lagras. I avtalet med itslearning framgér dock att uppgifter
fér lagras hos underleverantorer, utan att personuppgiftsansvarig i varje fall informeras om
var.

Det pagar ett arbete inom Hoglandets IT om inf6rande av Microsoft 365 for Nissjd
kommuns hogstadie- och gymnasieelever. I dagsliget finns inget avtal skrivet, men
férvaltningen réknar med att en verenskommelse ska vara klar redan under september
ménad.

Personuppgiftsansvarigs avsikt att géra en bedomning av lagligheten i
anvindningen av molntjéinster

Personuppgiftsansvarig har inte visat att den har for avsikt att gora en bedémning av
lagligheten i anvéndningen av itslearning. Anvindningen av itslearning och det
elevadministrativa programmet Dexter har inte varit foremal for ndgon regelritt intern
kontroll. I internkontrollplanen for 2015 finns ingen punkt som beror kontroll av vare sig

4 hitp://www.nassjo.se/K ommuninvaanare/Barn-och-utbildning/PUL, 2015-08-11, 11:20
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personuppgiftslagen eller molntjénster. I samband med att avtal om maltjénster ska skrivas
mellan Microsoft och Hoglandets IT gér huvudmannen en beddmning av avtalets giltighet.

Kommentar och bedomning

Vi anser att den personuppgiftsansvarige brister betraffande uppf6ljning och kontroll av
lagligheten i anvindningen av molntjénster.

Kommundovergripande styrdokument for sikerstillande av korrekt
hantering av personuppgifter

Kommunfullméktige faststdllde den 27 mars 2003 i sin forfattningssamling en
personuppgiftspolicy for behandling av personuppgifter i Néssjé kommun. I beslutet anges
ocksa hur begéran om information om uppgifter som finns om enskild ska hanteras. P4
kommunens hemsida hittar man svérligen information om personuppgiftslagen om man
inte soker pd PUL i sokrutan. G6r man si kommer information om sju dokument upp.
Bland annat ovan ndmnda policy. For ndmndernas del finns information for tv omriden.
Under omsorg & stod, ges information till medborgare om att de kan begéra ut uppgifter
om sig sjélva en géng om &ret. Ddremot anges inte att de ska viinda sig till kommunstyrelsen
om de vill ha ut all information som finns om dem i kommunen och till en nimnd om de
vill ha ut dmnesspecifik information.’ P4 barn & utbildning informeras om att en begiran
om information om uppgifter som behandlas hos barn- och utbildningsnimnden kan fas en
gdng per 4r genom en skriftlig begédran stdlld till barn- och utbildningsnidmnden.
Personuppgiftsassistent/utredare vid kommunledningskontoret meddelar att antalet
begéran om registerutdrag &r mycket litet. Det handlar om enstaka varje &r. I ndgot fall har
man inom barn- och utbildningsndmndens ansvarsomréde fétt in en begéiran om rittelse.

Enligt forvaltningschefen ansvarar varje rektor for att personalen har kidnnedom om
géllande regler och ocksa foljer dem i det dagliga arbetet. Dexter (IST) och itslearning &r
system som personalen ska anvidnda for att ange omdomen, registrera frinvaro,
kommunicera med mera. I systemen regleras till viss del hur registreringen ska ske genom
att anvéindare viljer mellan olika alternativ i en rullgardin. Nir en elev ir franvarande fran
en lektion anges detta med négot av alternativen: anméld franvaro, anmild ledighet eller
annan skolverksamhet. Om frénvaron inte dr anmild gir ett sms automatiskt hem till
omyndig elevs forélder.

Rektorerna informerar arligen, vid skolstarten, sin personal om vad som giller vid
hantering av personuppgifter. Det finns dock ingen vergripande skriftlig vigledning
varken frén personuppgiftsansvarig eller rektor, férutom den allménna informationen pa
hemsidan, om hur den pedagogiska personalen ska dokumentera i enlighet med
personuppgiftslagen. Utbildningsinsatser genomfors kontinuerligt pa skolorna av

5 hitp://www.nassjo.se/index.php/K ommuninvaanare/Omsorg-och-stoed/Kvalitet-och-
utveckling/L edningssystem/Synpunkter-paa-verksamhet, 2015-08-21, 10:34
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skolledning och forsteldrare, enligt férvaltningschefen. De kan dock inte garantera att
nigon lirare inte for egna register utanfor angivna system. Information till mentor i
samband med utvecklingssamtal pa grundskolan ldmnas genom omddmen i
rullgardinsmeny i Dexter. Den enskilde liraren har ocksd méjlighet att skriva fritext. Det
finns inga skriftliga instruktioner till personalen om vad som far skrivas 1 filtet. En
intervjuad rektor patalar dock att personalen har fatt muntliga instruktioner om att vara
aterhallsamma och inte filla omdémen som duktig eller snéll. Lérare kan endast se de
omddmen vederbdrande sjilv har givit samt de omddmen som kolleger har givit om
ldrarens mentorselever. P4 gymnasiet skickas omddmen per e-post till respektive mentor.

Elever och deras vardnadshavare har tillgdng till information om frénvaro och
studieresultat genom personliga inloggningar till Dexter. Nér eleven blir myndig upphor
vardnadshavarnas inloggning att gilla.

P4 initiativ fran personuppgiftsombudet fylls vid varje ny behandling av personuppgifter/
registrering en blankett i av ansvarig personuppgiftsassistent. I blanketten berdrs bland
annat fragor om:

e indamal

e personer som berdrs

e Lkategorier av personuppgifter som behandlas

e atgirder for sdkerhet

e grund for behandling av uppgifter

e om uppgifternas okénslighet eller kénslighet

e om personnummer behandlas och pé vilken eller vilka grunder och
e om uppgifterna liggs ut pa nitet eller inte.

Blanketterna bevaras pé& respektive forvaltningskontor och sammanstills av
personuppgiftsombudet som ocksé har dem tillgéngliga.

Kommentar och bedomning

Den personuppgiftsansvarige bor se till att det finns skriftliga instruktioner om hur Iirarna
ska dokumentera i enlighet med personuppgiftslagen. Det kan till exempel gilla hur
fritextfilt fir anvéndas i bedémningsmoduler i IT-systemen. Vidare bor dterkommande
kontroller genomforas for att sékerstdlla att personalen har kunskaper om gillande
lagstiftning och att de anstéllda behandlar personuppgifter enligt gillande lag.

Vi foreslar att kommunen skapar en kommunévergripande blankett och att det i
informationen till blanketten tydligt anges vad som géller for utdrag ur register enligt PulL
och hur man ska ga tillviga enligt de av fullméktige beslutade rutinerna.
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Omdoémen om elevers studiesituation ska inte skickas per e-post utan ldmnas i det
elevregistersystem som huvudmannen tillhandahéaller. For att information av detta slag ska
kunna skickas epostledes krivs kryptering. Huvudmannen bor folja upp att sa sker i alla
deras verksamheter.

Personuppgiftsombud

Nissjé kommuns ndmnder och bolag har beslutat att férordna Axel Danielsson pd AD
konsult AB, som personuppgiftsombud. Enligt kommunens intranit ska
personuppgiftsombudet:

e genomfora arliga utbildningar f6r kommunens personuppgiftsassistenter och andra
som kan vara aktuella for utbildning.

e granska och beddoma personuppgiftsassistenternas blanketter Gver pagdende person-
uppgiftsbehandlingar.

o kontinuerligt informera kommunens kontaktperson, och ge kommentarer och
forslag pa atgérder, om domar och myndighetsbeslut.

e ge lopande radgivning till samtliga anstéllda och fortroendevalda i kommunen

I kommunen finns det alltsa personuppgiftsassistenter, en eller flera inom varje nimnd och
bolag. Assistenternas uppgifter ar att fungera som ldnk mellan personuppgiftsombudet och
respektive verksamhet. Intervjuade personuppgiftsassistenter upplever att personombudet
har h6g kompetens pd omradet och det stéd som de far, har under det senaste aret blivit
mer pétaglig i s& matto att kommunen har efterfrdgat och ombudet har givit konkret
aterkoppling i reella drenden. Intervjuade rektorer kénner inte till personuppgiftsombudet.
Forvaltningschefen pétalar att det inte &r meningen att varje tjdnsteman ska vénda sig direkt
till personuppgiftsombudet, utan i forsta hand till den kompetens som finns pa den egna
forvaltningen. Intervjuade personuppgiftsassistenter vinder sig ocksa i forsta hand till
personuppgiftsassistent/utredare p4 kommunledningskontoret.

Personuppgiftsombudet for forteckning 6ver personuppgifter som behandlas i olika
register. Den senaste forteckningen #r daterad 2015-05-11.

Personuppgiftsombudets arbete kontrolleras inte. Personuppgiftsassistenten pé
kommunledningskontoret &r ndjd med nuvarande organisation. Han menar att arbetet inte
hade kunnat skotas effektivare och billiga med samma kvalitet om kommunens
personuppgiftsansvariga hade utsett personuppgiftsombud anstillda i kommunen. De
intervjuade menar att kommunen verkligen fér valuta fér pengarna.

I det av kommunfullméktige faststéllda dokumentet om personuppgiftslagen (2003-03-27
§ 68) regleras ett antal av personuppgiftsombudets uppgifter sdsom att vederbérande ska
ta emot anmélningar om personuppgifter, ta emot forteckning 6ver behandling av
personuppgifter, ta emot anmélningar om godkénda samtycken och fran registrator ta emot
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begéran om utdrag ur register. Personuppgiftsombudet ska ocksa *vidarebefordra forfragan
till verksamhetens ansvariga handldggare for respektive behandling”.

Personuppgiftsombudet lyfter i féreliggande granskning fram frdmst tva typer av brister.
Dels ovan ndmnda brist betrdffande att personuppgiftsbitridesavtalen inte har
inrapporterats till ombudet pa utsatt tid, dels att personuppgiftsassistenterna girna avstir
frén att informera de registrerade utifran skilet att de registrerade “torde kénna till
behandlingen”. (Blankett, personuppgiftsbehandlingar)

Kommentar och bedémning

Att utse personuppgiftsombud &r frivilligt for personuppgiftsansvarig. Enligt
personuppgiftslagen ska ombudet vara en fysisk person. Personen ifrdga kan vara anstilld
hos den personuppgiftsansvarige, men ocksd ha annan arbetsgivare till exempel ett
aktiebolag, vilket &r fallet i Néssj6. Vi har inget att erinra mot rddande organisation.

Personuppgiftsombudet for forteckning 6ver personuppgiftsbehandlingar enligt Pul.. De
arbetsuppgifter som personuppgiftsombudet idag ansvarar for verensstimmer inte fullt ut
med kommunfullméktiges faststillda dokument om personuppgiftslagen fran 2003.

Kommunovergripande kunskap om giillande personuppgiftsbitrides-
avtal 2015

Det finns ingen Overgripande kunskap om gillande personuppgiftsbitridesavtal. Vid
intervjuerna har det framkommit att det rdder en osikerhet kring forhallandet mellan den
enskilda ndgmnden och Hoglandets IT. Detta skapar en frustration hos de berdrda och ett
arbete har initierats for att tydligare klargéra positionerna parterna emellan.

Personuppgiftsombudet begérde att f4 in redovisningar av personuppgiftsbitridesavtal fran
alla forvaltningar till den 1 september 2015. Han konstaterar dock att han bara har erhallit
négra fa redovisningar av avtalen. For att 6ka kontrollen 6ver bitridesavtalen kommer
blanketten som fylls i samband med behandling av personuppgifter att utokas med fraga
om forekomst av bitrédesavtal.

Personuppgiftsbitridesavtal 2015

Inom Barn- och utbildningsndmndens ansvarsomréde finns det enligt personuppgifts-
assistenten pd barn- och ungdomsforvaltningen tva personuppgiftsbitridesavtal, dels ett
med Forsler & Stjerna betriffande Skolskjuts +, dels med itslearning, som tillhandahaller
en lérplattform for kommunens grundskolor och skolor. Det forsta avtalet 4r undertecknat
av forvaltningschefen och inte av ordftranden i barn- och utbildningsnidmnden. Det
sistndmnda avtalet #r underskrivet av utvecklingsstrateg och inte ett uttalat
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personuppgiftsbitridesavtal, men enligt foretaget dr det &nda att betrakta som ett sddant.
Personuppgiftsombudet har inte blivit ombedd att inkomma med synpunkter pa detta.

Under hésten kommer tva nya avtal att skrivas under, dels ovan ndmnda avtal om Microsoft
365, dels system for elevhélsan.

Kommentar och bedomning

De personuppgiftsbitrddesavtal som upprittats inom barn- och utbildningsndmndens
ansvarsomraden dr inte undertecknade av personuppgiftsansvarig, det vill séga av
ndmndens ordférande. Av avtalet med itslearning framgér att foretaget far spara uppgifter
hos underleverantér utan att personuppgiftsansvarig informeras. Detta kan skapa
bekymmer. Hur ska till exempel personuppgiftsansvarig kunna sdkerstélla att alla de
uppgifter som finns om en person i registret ldmnas ut efter begéran fran enskild.

KPMG, dag som ovan

JoaKim Nertyk

Lars Anteskog
verksamhetsrevisor

konsult
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