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Sammanfattning

Den sammanfattande beddmningen ar att barn- och utbildningsnamnden inte har sékerstallt
att arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) bedrivs pa ett andamalsenligt satt.

Arbetet med KAA har bedrivits i projektform mellan ar 2018 fram till hosten ar 2020. Efter
projekttiden beslutade kommunledningsgruppen att permanentera projektet och ge
gymnasiechefen i uppdrag att fortsatta arbetet. Under granskningens genomférande har det
darfor pagatt ett arbete med att uppratta en ny organisation och ta fram nya mal i en styrgrupp.
Arbetet med KAA ar idag uppdelat mellan barn- och utbildningsforvaltningen och Nassjo
larcenter. Det operativa arbetet bedrivs i KAA-enheten.

Vi beddmer att det saknas tydlighet kring riktlinjer och ansvarsférdelning for KAA. Intervjuade
har uppgett olika svar avseende vilka mal som ar styrande for arbetet och att medarbetare
upplever en avsaknad av tydliga direktiv fran namnden och kommunstyrelsen kring vad arbetet
forvantas resultera i. Vad galler utvardering av arbetet med KAA beddmer vi det inte fullt ut
andamalsenligt. Vid granskningens genomférande uppgavs att det saknades mal for att folja
upp och utvardera arbetet utifran. Vid sakgranskning framkom att nAmnden hade beslutat om
ett mal for KAA som har folits upp, detta har dock medarbetare ingen kdnnedom om.
Uppféljningen saknar dock konkreta nyckeltal och analys av analys av resultatet. Vi ser positivt
pa att det nu har tagits fram nya mal for arbetet med bedomer att det saknas tydliga nyckeltal
for en andamalsenlig uppféljning. Dartill bedomer vi att kommande uppfolining aven bor
innefatta resultat av atgarder for individer.

Granskningen visar att det sker en registrering, kartlaggning och kontakt med ungdomar som
omfattas av KAA. Dock bedtmer vi det som bristfalligt att hembesdk inte har genomforts i
tillracklig utstrackning pa grund av brist pa personella resurser. UtifrAn stickprov kan vi
konstatera att det vidtas atgarder for ungdomar i samtliga arenden vi har tittat pa. Dock uppges
att manga ungdomar ar i behov av praktik eller arbetstraning, vilkket KAA-enheten inte kan
erbjuda idag. Vidare visar stickproven pa brister i dokumentationen inom samtliga omraden
(kontakt, kartlaggning, atgarder och uppféljning). Framférallt saknas en dokumenterad
kartlaggning med malplanering och tidplan for genomforande och utvardering av atgarder.
Paverkande faktorer ar brister i IT-systemet och otillrackliga personella resurser.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden att:

Sakerstalla att det finns en tydlighet kring vilka mal som galler for arbetet och vilka
resultat som &r forvantade i forhallande till tilldelade resurser, samt att detta ar
kommunicerat till verksamheten.

Identifiera i vilken utstrackning samt av vem hembesok ska ske, samt sakerstélla
tillrackliga resurser for detta.

| tillracklig omfattning erbjuda andamalsenliga atgarder for malgruppen, utifran de
behov som identifieras.

Genomfora regelbunden uppféljning utifran forvantat resultat samt utvardering kring om
de atgarder som erbjuds ar andamalsenliga och ger effekt.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla en tillrécklig kommungemensam samverkan for arbetet med det
kommunala aktivitetsansvaret. Detta inkluderar uppféljning av behov, aktiviteter samt
resultat s att en andamalsenlig samverkan kan organiseras utifrAn en samlad
kunskap.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Ar 2015 fortydligades Skollagen (2010:800) avseende kommunernas ansvar for ungdomar
som &r folkbokférda i kommunen, som inte har fylit 20 ar och som varken genomfor eller har
genomfort en gymnasieutbildning. Detta ansvar benamns i skollagen som kommunernas
aktivitetsansvar. Av Skollagens 29 kap. 9 § framgar att hemkommunen, det vill sdga den
kommun dar en ungdom ar folkbokférd, ska erbjuda ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret lampliga individuella atgarder. Kommunen ska ocksa dokumentera sina
atgarder pa lampligt satt och fora ett register 6ver de ungdomar som omfattas av ansvaret.

I kommunen &r det barn- och utbildningsnéamnden som ansvarar for det kommunala
aktivitetsansvaret (aven kallat KAA). Skolfranvaro, 1&g studiemotivation samt psykisk ohélsa
och missbruk utgor utmaningar for skolelever idag och detta kan fa konsekvenser for sa val
gymnasiestudierna som individernas mojlighet till arbete och egenfdrsérjning. | N&ssjo
kommun var varen 2020 78,5 procent av eleverna som slutade ak 9 behdoriga till ett
yrkesprogram (for riket 1ag siffran pa 84 procent).

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstdende och utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys beslutat att genomféra en granskning av hur barn- och
utbildningsndmnden arbetar med att fullgéra det kommunala aktivitetsansvaret.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om barn- och utbildningsnamnden har sékerstallt att arbetet
med det kommunala aktivitetsansvaret bedrivs pa ett dndamalsenligt satt. Granskningen
bedomer aven kommunstyrelsens ansvar i frdgan utifran dess samordnande roll. |
granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Finns dokumenterade rutiner, riktlinjer, handlingsplaner och ansvarsférdelning for
aktivitetsansvaret?

Sker en kartlaggning, registrering samt kontakt med ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret?

Erbjuds andamalsenliga insatser for malgruppen?
Finns ett tillfredsstallande samarbete med andra aktorer, bade externt och internt?
Utvarderas arbetet sa att forbattringsomraden kan identifieras och atgardas?

Vi kommer aven att redogora for graden av avhopp fran gymnasieskolan samt beskriva hur
manga av dessa som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret.

1.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen har genomférts genom dokument- och intervjustudier. Intervjuer har genomforts
med nyckelfunktioner i barn- och utbildningsnamndens verksamheter samt kommunstyrelsens
verksamheter (se kallférteckning). Granskningen har genomférts mellan mars och juni 2021.

Vi har genomfort ett stickprov av ett urval av arenden som ar aktuella inom aktivitetsansvaret.
Arendena har granskats utifrdn vilken kartlaggning och kommunikation som skett, vilka
atgarder som erbjudits och hur uppféljning agt rum. Som stdod har vi anvant Skolverkets
allméanna rad for hur atgarder inom det kommunala aktivitetsansvaret ska dokumenteras samt
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kommunens egen rutin for kontakt och hantering av ny ungdom. | revisionskriterierna nedan
anges vad som framgar av de allmanna rdden och av kommunens rutin.

Begreppen insatser och atgarder forekommer i rapporten. Dessa har en snarlik betydelse.
Begreppet insatser anvands i skollagen och Skolverkets allméanna rad avseende det
kommunala aktivitetsansvaret. Begreppet atgarder anvands i Nassjo kommuns dokumentation
avseende arbetet med individer inom det kommunala aktivitetsansvaret. Vi har darfor valt att
anvanda begreppet atgarder i rapporten nar vi menar aktiviteter sdsom stod att soka arbete
eller utbildning. Vi har dock inte andrat begreppet nar vi aterger vad som star i lagen eller de
allmanna raden.

1.4. Revisionskriterier

1.4.1. Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagens 6 kap 6 8§ ska nAmnderna tillse att verksamheter bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige har beslutat samt de bestammelser i lag eller annan
forfattning som galler for verksamheten. Namnderna ska aven tillse att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstallande satt.

1.4.2. Skollagen (2010:800)

Enligt skollagens 29 kap. 9 § ska hemkommunen erbjuda de ungdomar som omfattas av det
kommunala aktivitetsansvaret lampliga individuella atgérder. Atgéarderna ska i forsta hand syfta
till att motivera den enskilde att pabotrja eller ateruppta en utbildning. Kommunen ska
dokumentera sina insatser pa lampligt séatt.

En hemkommun ska I6pande under aret halla sig informerad om de ungdomar i kommunen &ar
sysselsatta som:

1. inte fyllt 20 ar,

2. har fullgjort sin skolplikt eller blivit folkbokford i landet vid en tidpunkt da de inte har
skolplikt,

inte genomfor utbildning i gymnasieskola eller gymnasiesarskola eller motsvarande,
inte har gymnasieexamen,

inte har ett gymnasiesarskolebevis, och

inte har fullfoljt utbildning som motsvarar gymnasieskolan eller gymnasiesarskolan med
godkant resultat.

o0hkw

1.4.3. Reglemente for barn- och utbildningsnamnden

Av barn- och utbildningsnamndens reglemente framgar att namnden ska fullgdra uppgifter
inom det offentliga skolvasendet for barn, ungdom, férskoleverksamhet, skolbarnomsorg, och
barnomsorg. Namnden har ansvaret for tillsyn inom enskild verksamhet. Barn- och
utbildningsnamnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestamt, de foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning.

1.4.4. Reglemente féor kommunstyrelsen

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen ar kommunens ledande
politiska forvaltningsorgan. Den har ett helhetsansvar for kommunens verksamheter,
utveckling och fornyelsearbete samt ekonomiska resultat och stallning. Kommunstyrelsen ska
leda och samordna forvaltningen av kommunens angelagenheter och ha uppsikt dver 6vriga
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namnders och gemensamma namnders verksamhet (ledningsfunktion). Kommunstyrelsen ska
enligt reglementet, leda kommunens verksamhet genom att utdva en samordnad styrning och
leda arbetet med att ta fram kommunovergripande styrdokument (styrfunktion).

1.4.5. Skolverkets allmanna rad avseende det kommunala aktivitetsansvaret

Enligt Skolverkets allmanna rad ska det finnas en andamalsenlig organisation med en tydlig
ansvarsfordelning och en strukturerad handlingsplan for arbetet med aktivitetsansvaret.
Kommunen ska identifiera vilka myndigheter och andra aktdrer som kan vara aktuella att
samverka med inom ramen for aktivitetsansvaret, och skapa forutsattningar och ha
andamalsenliga rutiner for samverkan saval inom kommunen som med berérda myndigheter
och andra aktorer. Arbetet ska regelbundet foljas upp och utvarderas utifran uppstallda mal i
syfte att utveckla kvaliteten i verksamheten. Enligt foreskrifterna ska kommunen dokumentera
féljande uppgifter inom ramen for arbetet med enskilda individer:

1. individuell planering och malet med insatserna.

vilka insatser som individen ansvarar fér

vilka insatser som kommunen ansvarar for

vilka insatser som nagon annan aktor ansvarar for
vilka datum som insatsen ska bérja och sluta
orsaken till att insatsen upphdrt

tidpunkter for uppféljning och utvardering av insatsen.

NoOobhwDd

1.4.6. Barn- och utbildningsndmndens handlingsplan med rutiner fé6r kommunalt
aktivitetsansvar

Av namndens egen rutin framgar féljande géallande hantering av ny ungdom:

KAA-enheten tar kontakt med ungdom eller vardnadshavare genom telefon, sms, brev
eller eventuellt hembesdk

KAA-enheten genomfor avstdmning av sysselsattning genom kontakt med
ungdom/vardnadshavare/skola eller annan myndighet

KAA-enheten erbjuder ungdomen samtal om ungdomen inte har en sysselsattning
Vid sysselsattning ansvarar KAA-enheten for regelbunden uppféljning

KAA-enheten genomfor aven regelbunden uppféljning da ungdomen har uppgett sig
vara forhindrad eller tackat nej till insats

Foljande rutin galler vid uppfoljning av ungdomar som enheten ej far kontakt med:

Ca 1 manad efter forsta brevet sker uppfoljning via telefon, sms eller ett andra brev
med information om KAA och hembesdk

Ca 2 manader fran forsta brevet sker hembesok, om ungdomen inte &r antraffbar
lamnas ett informationsblad

Ca 1 manad efter hembesok sker uppféljning genom telefon, sms eller brev med
information om KAA
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2. Granskningsresultat
2.1. Styrning, organisation och ansvarsférdelning

2.1.1. Bakgrund

Det kommunala aktivitetsansvaret lag pa arbetsmarknadsenheten under kommunstyrelsen
fore hosten 2018. Enligt intervjuade ansags arbetet da inte fullt ut fungerande, eftersom
ansvaret var splittrat mellan kommunledningskontoret, socialforvaltningen och barn- och
utbildningsforvaltningen. Darav beslutade kommunledningskontorets ledningsgrupp ar 2018
att tillsatta ett projekt for att tydliggora uppdraget och skapa en samordnad organisation. Vi har
tagit del av projektbeskrivningen fran ar 2018 dar det framgar att gymnasiechefen var
projektégare och att rektor for Brinellgymnasiet var operativ projektledare. Projektet tilldelades
tva tjanster fordelat pa tre personer. En av tjansterna var en arbetsterapeut som fordes over
fran arbetsmarknadsenheten till KAA-enheten, dartill fordes en halv tjanst som kurator 6ver
fran Nassjo larcenter och en halv tjanst som studie- och yrkesvagledare fran Brinellgymnasiet.
Respektive personal var fortsatt anstdlld i den organisation de ursprungligen tillhorde.
Projektets syfte var att minska antalet avhopp samt minska ungdomsarbetslésheten, med
effektmal om farre unga utan avslutad gymnasieutbildning och fler personer i sysselséttning.
Ytterligare ett uttalat uppdrag som framgar av projektbestallningen var att samordna sin
verksamhet och ha en tydlig kommunikation med Arbetsformedlingen, N&ssj0 Larcenter,
Arbetsmarknadsenheten och 6vriga tankbara aktorer. Projektmalen var féljande:

Antalet personer i malgruppen for KAA minskas med 20%
Antalet unga 16-24 ar utan avslutad gymnasieutbildning ska minskas med 20%
Antal arbetslosa 20-24 ar ska minskas med 20%

| uppfdljningen av projektet redovisas endast uppféljning av det forsta malet (se tabell 4 i avsnitt
2.3). Av uppféljningen framgar att andelen personer i malgruppen for KAA minskade med 77
procentenheter under projektets gang, vilket redovisades vid projektuppfoljningen i oktober
2020. Skollagen (2010:800) andrades dock infor andra halvaret 2018, fran att malgruppen for
KAA aven omfattade elever som gick introduktionsprogrammet till att dessa inte langre
omfattas av KAA.! Det innebér att minskningen av andel personer i KAA vid projektets slut
(fran &r 2018 till &r 2020) aven innefattar en minskning utifran att malgruppen har forandrats.
Enligt uppgift ar den minskade andelen personer i KAA 31 procentenheter utifran den nya
berakningen. Vi har tagit del av presentationen for redovisningen, dar det framgar att de inte
har lyckats losa fragan kring ungdomsarbetslésheten da de inte har méaktat med att arbeta
med malgruppen 20-24 ar. Vid sakgranskning uppges att kommunens arbetsmarknadsenhet
har arbetat med malgruppen 20-24 ar inom ramen for DUA-uppdraget?.

2.1.2. Organisation

Arbetet med KAA ar uppdelat mellan barn- och utbildningsférvaltningen och Nassj6 larcenter,
vilket innebar att arbetet dven &r uppdelat mellan barn- och utbildningsndmnden och
kommunstyrelsen. Detta da barn- och utbildningsforvaltningen ar operativt ansvarig for arbetet

1 |nstruktioner till Kommunernas aktivitetsansvar forsta halvaret 2020, Skolverket, 2019. Instruktioner till
Kommunernas aktivitetsansvar forsta halvaret 2020 (sch.se), hamtat den 31 maj 2021.

2 DUA ar forkortning for delegationen for unga och nyanlanda till arbete. Delegationen ska framja samverkan mellan
kommuner och Arbetsférmedling och utveckla samverkansformer i syfte att minska ungdomsarbetslésheten och
effektivisera nyanlandas etablering i arbetslivet.


https://www.scb.se/contentassets/c6698141755e4a2c9f4404f5cd7f40bc/instruktioner-och-kodforteckning-forsta-halvaret_2020.pdf
https://www.scb.se/contentassets/c6698141755e4a2c9f4404f5cd7f40bc/instruktioner-och-kodforteckning-forsta-halvaret_2020.pdf
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pa KAA-enheten medan KAA-handlaggaren tillhdr Nassjo larcenter som ligger under
kommunstyrelsen.

Vid intervjuer framkommer att arbetet med KAA fortfarande ar under uppstart och att
kommunledningsgruppen har gett gymnasiechefen i uppdrag att fortsatta arbetet.
Kommunfullmaktige beslutade den 28 november 2019 att projektorganisationen skulle
permanentas inom ramen for jobbstrategi 2.0. Jobbstrategin syftar till att skapa effektiva och
anpassade arbetsmarknadsinsatser. Utifran att jobbstrategin aven ska fokusera pa
malgruppen ungdomar som riskerar att hamna i utanforskap med ej fullgjord skolplikt ar KAA-
uppdraget en del av strategin. Strategin innehaller beskrivning av nulage i kommunen, framtida
behov, vision och Gvergripande mal samt organisation och arbetssatt for strategin. Vid
granskningens tidpunkt pagar darfor ett arbete med att uppratta en ny organisation och ta fram
nya mal for arbetet med KAA. Arbetet med att utveckla organisationen genomfors av en
styrgrupp som bestar av utbildningschef, gymnasiechef, rektor for introduktionsprogrammet pa
Brinellgymnasiet, avdelningschef for myndighetsutdvning samt rektor for vuxenutbildning.
Aven chef for socialforvaltningen kommer ingd i styrgruppen framoéver. Styrgruppen traffas
enligt uppgift regelbundet for att forma en ny organisation med 6kad samverkan mellan
forvaltningar och enheter i kommunen kring KAA.

KAA-enheten bestar enligt den personalgrupp som arbetar operativt av en arbetsterapeut pa
70 procent, en studie- och yrkesvagledare pa 50 procent, en specialpedagog pa 20 procent,
en socialpedagog pa 10 procent samt en Supported Employment-coach® p& 10 procent. |
sakgranskning framkommer att det ska ha tillsatts ytterligare tjanster till arbetet med KAA, vi
kan dock inte validera dessa uppgifter.* Rektor pa Brinellgymnasiet fungerar som samordnare
for arbetet.

Vid intervju framkommer att medarbetare i KAA-enheten upplever otydlighet i roller och ansvar
inom ramen for arbetet. De medarbetare som arbetar operativt med KAA upplever att det ar
manga verksamheter som styr arbetet samtidigt och att det i vissa fall fattas beslut utan att det
foérankras hos dem som arbetar operativt. Ytterligare utmaningar som anges, som skapar
otydlighet, ar att det har varit i en projektform under en langre tid, att tjansterna i KAA-enheten
ar splittrade mellan olika verksamheter samt att nastan alla tjanster har andra huvuduppdrag
an KAA-uppdraget. Det upplevs leda till att det blir mer punktinsatser istallet for ett
sammanhallet ansvar for KAA.

En paverkansfaktor pa arbetet med KAA uppges vara att medarbetare pa KAA-enheten har
varit sjukskrivna och foréldralediga, vilket har inneburit att vikarier har tagit dver under delar av
tiden. Det uppges ocksa att enheten har varit underbemannad. Nuvarande KAA-handlaggare
paborjade enligt uppgift sin tjanst pa 50 procent i bérjan pa december ar 2020 och féregaende
handlaggare avslutade sin tjanst i september ar 2020. Nar den nuvarande handlaggaren
paborjade sin tjanst var det ca 80 individer som KAA-enheten inte hade fatt kontakt med och
det fanns ingen dokumentation som visade att det hade skett nagon uppsdkande verksamhet
mellan september och december ar 2020.

3 Supported Employment coacher ger stod till arbetssokande for att finna och behalla ett arbete.

4 Vid sakgranskning uppges att det har funnits funktioner s& som kommunens trygghetsteam, personal fran SE och
larare fran introduktionsprogrammen med andra huvuduppdrag som har stéttat KAA-enheten vid exempelvis
hembesdk. Enligt uppgift har det skett ytterligare forstarkning av KAA-enheten varen ar 2021 genom att det har
tillsats en specialpedagog pa 50 procent och en elevcoach pa 20 procent. Vi kan dock inte validera dessa uppgifter.
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2.1.3. Styrning

Enligt kommunstyrelsens och barn- och utbildningsnamndens presidier styrs arbetet utifran
malet om att den totala arbetslosheten inte ska vara hogre i Nassjo kommun &n genomsnittet
i Jonkopings lan. Detta framgar aven av jobbstrategi 2.0. Intervjuade frdn barn- och
utbildningsnamndens presidium uppger aven att malen fran projektet med KAA kvarstar.

Vid sakgranskning framkommer att barn- och utbildningsndmnden &ven har beslutat om
namndmal kopplat till strategiomraden i sin styrmodell Pilen i maj ar 2020. Vi har efter
sakgranskning tagit del av namndprotokoll frdn maj ar 2020 dar det framgar att barn- och
utbildningsnamnden har beslutat om att anta de mal och indikatorer i styrpilen. Vi har tagit del
av den dokumenterade styrpilen, dar ett av namndmalen ar:

Alla ungdomar i aldern 16-20 ar ska studera pa gymnasiet eller vara i annan
sysselsattning.

Till malet hor en indikator som anger att fler elever upp till 20 ar ska studera eller vara i annan
sysselséattning. Malet galler under lasaret 2020/2021. Tjanstepersoner som arbetar operativt
med KAA inte har fatt kannedom om malet ovan. Det framkommer darmed hos de intervjuade
olika uppfattningar kring huruvida det finns tydliga mal och direktiv fran politiskt hall. Vid
granskningens tidpunkt har det enligt uppgift pagatt ett arbete i styrgruppen med att ta fram
nya uppféljningsbara mal for arbetet med KAA.

Gymnasiechef for Brinellgymnasiet, som ar operativ ansvarig for arbetet med KAA, har inte
fatt specifika ekonomiska resurser tilldelade for arbetet, utan budgeten till
utbildningsverksamheten ska aven tacka arbetet med KAA. Detta géller &ven Nassjo larcenter,
som inte heller har fatt specifika ekonomiska resurser for arbetet med KAA.

Handlingsplan

Enligt intervjuade tjansteman utgar arbetet med KAA framst frdn en dokumenterad
handlingsplan med rutiner for KAA. Vi har tagit del av handlingsplanen, vilken innehaller en
beskrivning av KAA, organisationen av arbetet i Nassj6 kommun, arbetsuppgifter for KAA-
enheten, beskrivning av malgruppen for KAA samt rutiner for arbetet.

Enligt handlingsplanen har KAA-enheten i uppgift att:

Komma i kontakt med de berérda ungdomarna

Kartlagga ungdomarnas sysselséattning

Erbjuda lampliga individuella atgarder

Dokumentera de insatser som kommunen gor for de berérda ungdomarna

Registrera information om sysselsattning och atgarder och skicka in uppgifter till SCB®
pa uppdrag av Skolverket

Vidare innehaller handlingsplanen ett antal rutiner enligt nedan:

Forebyggande/Uppsdkande arbete — rutin for att kontakta ungdomar inom malgruppen
Rutin for hantering av ny ungdom

Individuellt anpassade planeringar

Rutiner for registrering i KAA-lista

Rutinerna innehaller information om vad som ska goras, nar och hur det ska géras samt vem
som ansvarar for arbetsuppgiften.

5 Statistiska centralbyran.
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Framtida mal

Vid sakgranskning framkommer att styrgruppen har beslutat om nytt utvecklingsmal for KAA,
pa styrgruppsmdétet den 19 maj ar 2021, enligt nedan:

Alla ungdomar mellan 16 och 20 ar i Nassjo kommun ska stddjas till meningsfull
sysselsattning, i forsta hand en atgard som motiverar till att paborja eller ater ga till
utbildning.

Malet aterfinns i dokumentet Kompassen for verksamhetsaret 21/22 - KAA. Dokumentet
Kompassen ar ett styrdokument som innehaller mal, kvalitetsindikatorer och arbetsplan for
arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret. Ytterligare mal kopplat till KAA enligt
Kompassen ar:

Alla ungdomar i malgruppen ska ha en etablerad kontakt inom 4 veckor fran inskrivning
Bygga upp motesplats for att kunna na berérda ungdomar béttre
Forstarka samverkan med andra aktérer inom och utanfér kommunen

Enligt dokumentet Kompassen, som anger utvecklingsmalet ovan, sa finns det ett antal
kvalitetsindikatorer kopplade till uppdraget med KAA som ska foljas upp, enligt nedan:

Antal ungdomar i verksamheten

Antal ungdomar i aktivitet

Antal ungdomar som ej kontaktas och erbjudits samtal

Elever upp till 20 &r som studerar eller ar i annan sysselsattning
Elever som atergar till gymnasiestudier under laséaret
Verksamheten bedrivs inom budgetram

Vi har tagit del av minnesanteckningar fran styrgruppens méte den 19 maj ar 2021 dar det
framgar att malen i kompassen ska utvarderas efter varje lasar av arbetslaget som arbetar
med KAA, KAA-enheten (med detta avses styrgruppen for KAA enligt minnesanteckningarna)
och péa verksamhetsomradesniva.

2.1.4. Kartlaggning av ungdomar

| april 2021 ingar 100 ungdomar i det kommunala aktivitetsansvaret. Fran lasarsstart i augusti
ar 2020 fram till april ar 2021 hoppade 48 ungdomar av sin gymnasieutbildning.

Nyckeltal Antal
Totalt antal ungdomar i aldersgruppen 16-20 ar 1549
Totalt antal i malgruppen 16-20 ar 100
Antal p& introduktionsprogram 180
Antal som inte gar introduktionsprogram 106
Antalet avhopp laséret 2020-2021, april 2021 48
Antalet ej fatt kontakt med 45

Tabell 1. Statistik fran KAA-enheten april 2021.

Ungdomar som hoppar av sin gymnasieutbildning eller inte ar registrerade pa en
gymnasieutbildning registreras automatiskt i IT-systemet Tieto. Aven nyinflyttade ungdomar
registreras i Tieto automatiskt, da systemet ar kopplat till folkbokforingen.

Vi har tagit del av rutin "Avga fran pagaende utbildning”, vilken beskriver samverkan mellan
gymnasieskolan och KAA-enheten vid utskrivning fran gymnasieprogram. Av rutinen framgar
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att skoladministrationen ska meddela KAA-enheten nar en elev avslutar sin utbildning. Vid
intervju uppges att studie- och yrkesvagledare ofta har kAnnedom om ungdomar som riskerar
utskrivning i forhand. KAA-handlaggare och studie- och yrkesvégledaren ska medverka vid
alla utskrivningssamtal i syfte att forsoka fa eleverna att fortsatta sin gymnasieutbildning och
beratta vad KAA-enheten erbjuder vid avhopp. Vid granskningens tidpunkt uppges att
handlaggare och studie- och yrkesvagledare blir inbjudna till ndstan alla utskrivningssamtal vid
de kommunala gymnasieskolorna. Dock fungerar kommunikationen samre med skolor med
andra huvudman och ungdomar som avslutar utbildning pa dessa skolor kommer ofta in i
systemet utan att KAA-handlaggare haft kannedom om dem sedan tidigare eller har nagon
bakgrundshistorik i arendet. Enligt uppgift saknas det en tydlig och dokumenterad
Ooverenskommelse med andra huvudmé&n om att de ska anmala till KAA-enheten om en elev
riskerar eller kommer att hoppa av sin utbildning. Vid sakgranskning framfors att det dock finns
en lagstadgad skyldighet for dessa att informera hemkommunen om en elev slutar, eller har
betydande franvaro enligt skollagens 15 kap. 158. Det uppges aven att en forbattrad rutin for
att fa information om elever hos andra huvudman haller pa att utvecklas vid
gymnasieverksamheten. Vid sakgranskning uppges att det ar 2021 ar fem elever som inte har
valt nagot gymnasieprogram att ga efter grundskolan och kommer hamna hos KAA om studie-
och yrkesvagledarna inte kan dvertala dem att s6ka gymnasieprogram.

Efter att ungdomen har registrerats i KAA-systemet férsoker handlaggare kontakta ungdomen
sa fort som mojligt. For vissa ungdomar finns telefonnummer, mailadress och hemadress
registrerat men for de flesta finns endast hemadress registrerat. Om KAA-handlaggare inte
lyckas fa kontakt med ungdomen forsoker handlaggaren ta kontakt med hjalp av socialtjansten
eller andra verksamheter inom kommunen. Vidare uppges att handlaggare egentligen ska géra
hembesok om de inte far kontakt med ungdomen, men att detta har nedprioriterats under aret,
dels pa grund av pandemin, dels d& KAA-enheten som tidigare namnt har varit
underbemannad. Utifran att det enligt uppgift inte hade skett en uppsokande verksamhet under
storre delen av hosten ar 2020 har KAA-handlaggare inte hunnit géra hembesok i den
utstrackning som det ska ske.

Aven om ungdomen tackar nej till stod foljer handlaggare upp ungdomen regelbundet for att
hora hur det gar och erbjuda stod vid behov.

Vid intervjuer framkommer ytterligare utmaningar i kartlaggningen som kan kopplas till IT-
systemet Tieto. Enligt intervjuade saknas information om huruvida ungdomar som é&r
nyinflyttade i kommunen har betyg eller inte. Detta ska avhjalpas da systemet nu ska kopplas
till UHR:s® databas. Ytterligare en utmaning i systemet ar att det inte tillater en ungdom att vara
inskriven i KAA om hen paborjar en kurs pa& vuxenutbildning. Det innebar att ungdomen inte
syns i systemet trots att den behover fortsatt stod av KAA-enheten utifrdn att kursen pa
vuxenutbildningen sallan motsvarar heltidsstudier utan snarare omfattar studier pa mellan 20
till 50 procent. Handlaggaren far darmed ha koll pa ungdomarna utanfor systemet, da
ungdomen behdver stdttning for att hitta en sysselsattning for den 6vriga tiden. Enligt
intervjuade har det aven forekommit att elever med férlangd grundskola har kommit in i KAA-
systemet. Vid intervju framkommer att handlaggare inte kan registrera insatser pa KAA-
ungdomarna pa ett satt som leder till att de far 6verblick éver arbetet. De kan inte heller fa ut
statistik. Intervjuade uppger dock att de inte kan avgéra om det beror pa brister i IT-systemet
eller okunskap. Det har enligt uppgift anordnats utbildningstillifallen fér handlaggare med
utbildare fran IT-leverantoren.

6 UHR ar en forkortning av Universitets- och hogskolerddet. UHR har uppgifter om betyg och om
individer har en avslutad gymnasieutbildning.

10



EY

Building a better
working world

KAA-modulen i Tieto ar ny och det pagar enligt uppgift ett arbete med att atgarda brister genom
exempelvis utbildningar for handlaggare och inkdp av nya tillaggsmoduler, vilket ska underlatta
arbetet.

2.1.5. Samarbete

Som ovan namnt finns en rutin for samverkan med gymnasieskolan vid utskrivning av elev fran
gymnasieprogram. Av handlingsplanen for kommunala aktivitetsansvaret framgar att det ska
finnas en arbetsgrupp bestdende av KAA-enheten och representanter fran enheten for
arbetsmarknad, vuxenutbildning samt socialférvaltningen. Arbetsgruppen ska traffas varannan
vecka och samverkar i frdgor som rér KAA-ungdomar. Enligt uppgift traffas gruppen inte i
dagslaget men det finns en dnskan om att de ska paborja samverkan i denna grupp.

Det finns ingen dokumenterad rutin fér samverkan med grundskolan avseende KAA. Vid
sakgranskning uppges att det finns rutiner for 6verlamnande av uppgifter fran den kommunala
grundskolan till gymnasieverksamheten dar det ingar elever som inte fortsatter
gymnasiestudier. Vi kan dock inte validera detta utifran den rutin for 6verlamning fran
grundskola till gymnasium som vi har tagit del av. Dock uppger intervjuade fran KAA-enheten
att de informerat elevhalsan om hur KAA-enheten kan stétta ungdomar som riskerar att inte
paborja utbildning efter grundskolan eller avsluta sin gymnasieutbildning i framtiden. De som
arbetar operativt med KAA framfor en 6nskan om ytterligare samarbete fér elever som riskerar
att avsluta sin utbildning efter grundskolan.

Vid intervju uppges att aven om huvudansvaret ar utbildningsndmndens samarbetar KAA-
enheten bade ekonomiskt och i uppgifterna inom ramen for arbetet med kommunstyrelsen och
socialnamnden. Vid sakgranskning framkommer dock fran vissa hall att samarbetet med
socialnamnden inte upplevs som valfungerande.

2.1.6. Beddmning

Vi bedbmer att det inte finns en tydlighet kring riktlinjer och ansvarsfordelning for det
kommunala aktivitetsansvaret. Vi grundar var bedémning pa att intervjuade har uppgett olika
svar avseende vilka mal som ar styrande for KAA och att medarbetarna upplever att det inte
ges tydliga direktiv frdn barn- och utbildningsnamnden och kommunstyrelsen om vad arbetet
forvantas resultera i. Vidare har barn- och utbildningsnamnden fattat beslut om mal som inte
har kommit till medarbetarnas kannedom. Vid granskningens tidpunkt fanns det inga konkreta
mal for arbetet med KAA. Forst vid sakgranskningen framkom att namnden hade beslutat om
ett mal kopplat till KAA i styrmodellen Pilen. Detta mal har varken lyfts i tidigare
underlagsforfragan eller i intervjuer med vare sig tjansteman eller fértroendevalda.

Vi bedomer dartill att det ar oklart om de tidigare projektmalen har varit styrande for arbetet
under tiden for revidering av malen samt vilka samlade kommunala resurser som &r avsatta
for arbetet. Vi ser positivt pa att det vid sakgranskningens tidpunkt har tagits fram mal for
arbetet med KAA i styrgruppen men anser att malen behover tydligare nyckeltal for att
uppfoljning av arbetet ska vara mdjlig.

Granskningen visar att det sker en kartlaggning, registrering och kontakt med ungdomar som
omfattas av aktivitetsansvaret. Vi bedémer det som positivt att det finns en rutin fér samverkan
mellan gymnasieskolan och KAA-enheten vid utskrivning av en ungdom, da KAA-enheten blir
involverade tidigt i arendet och far snabb kontakt med ungdomen. Vi ser det aven som
angelaget att komma till ratta med de brister som patalas i IT-systemet, dar ungdomar
registreras och arbetet dokumenteras. Vi beddémer det aven som en brist att KAA-enheten inte
har kunnat genomféra hembesok i tillracklig utstrackning och att uppsdkande arbete inte agt
rum under hdsten 2020.
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Vad galler samarbete noterar vi att det finns en dnskan om ytterligare samverkan mellan
socialférvaltningen och enheten for arbetsmarknad. Dartill noterar vi att det finns dnskemal om
ytterligare samverkan med grundskolan for att arbeta férebyggande kring elever som riskerar
att avsluta sin utbildning efter grundskolan.

2.2. Atgarder

Enligt intervjuade & manga av ungdomarna i behov av praktik eller arbetstraning. Det uppges
dock vara en utmaning i att hitta arbetsplatser som vill ta emot ungdomarna. KAA-enheten
erbjuder hjalp med att skriva CV, stka arbete eller en kurs inom vuxenstudier. Vid behov
hjalper KAA-handlaggare aven till att f& kontakt med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).

Utover detta finns det vid granskningens tidpunkt inga riktade atgarder till ungdomar mellan
16-20 ar i kommunen. Det pagar ett arbete med att starta en motesplats for ungdomar déar de
kan fa kontakt med olika kompetenser inom kommunen som de kan ta stod av. Enligt uppgift
ska motesplatsen vara etablerad hosten 2021.

2.2.1. Stickprov

Utifran en lista dver aktuella arenden har ett urval av tio arenden valts ut for stickprov. Listan
begardes ut i april 2021 och drendena var pagaende eller avslutade 2021. Arenden valdes
utifran vilken atgard som pagick samt vilken sysselsattning individen hade vid senaste
kontakttillfallet. For att f& en nyanserad bild valdes drenden med olika typer av atgarder och
olika former av sysselsattning. Ytterligare beskrivning av metoden aterfinns i rapportens
genomforandeavsnitt. Fullstandig redovisning av resultatet av stickproven aterfinns i bilaga 1.
| tabellen nedan redovisas ett sammanstallt resultat av stickproven:

Omréaden for Andel arenden i enlighet med Kommentar
granskning rutin/krav
Kontakt | enlighet Delvis i Inte i Tvéa arenden har endast delvis foljt

med rutin  enlighet enlighet rutinen. Ett hembesoék har
med rutin - med rutin = genomforts tre manader efter brev,

vilket &r en manad senare an vad

7/10 2/10 1/10 rutinen anger. | det andra arendet
paborjades kontakten med besdk,
vilket inte ar i enlighet med rutinen.
For ett arende saknas information
om kontakt med ungdomen, vilket
ska dokumenteras.

Kartlaggning Uppfyller  Uppfyller  Uppfyller = Det saknas en dokumenterad
krav delvis inte krav  kartlaggning med malplanering och
krav tidplan fér utvardering av
atgarderna for samtliga arenden i
- 7/10 3/10 stickprovet. Dock framgér det i sex

av tio arenden vad kommunen
respektive ungdomen ansvarar for
vad galler atgarder. | tre av tio
stickprov framgar det inte vem som
ansvarar for vilka delar av
atgarden.
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Atgéarder Uppfyller ~ Uppfyller ~ Uppfyller Vi har inte kunnat beddéma om
krav delvis inte krav  atgarderna ar i enlighet med malen
krav fér ungdomen eftersom det saknas
en kartlaggning med malplanering.

- 10/10 - Dock ser vi att det har vidtagits

atgarder i samtliga arenden. | vissa
fall saknas tidplan for atgarden eller
orsak till avslut. | ett &rende framgar
att individen har avregistrerats
innan atgarden varit genomford
utan att det framgar varfor samt att
ungdomens nuvarande
sysselséttning ar okand.

Utvéardering Uppfyller  Uppfyller ~ Uppfyller ~ Det sker ingen dokumenterad
krav delvis inte krav  utvardering av atgardernas effekt.
krav
- - 10/10

Tabell 3. Sammanstéllt resultat av stickproven.

2.2.2. Beddmning

Vi bedomer att det inte fullt ut finns andamalsenliga atgarder for malgruppen. KAA-enheten
erbjuder bland annat stod i att séka arbete eller kurs inom vuxenstudier. Dock framkommer
det att manga ungdomar &ar i behov av praktik eller arbetstraning, vilket KAA-enheten vid
granskningens tidpunkt inte kan tillgodose i tillracklig utstrackning.

Vi bedomer utifrdn resultatet av stickproven att det finns brister inom samtliga omraden
(kontakt, kartlaggning, atgarder och uppféljning). Vad galler atgarder saknas en dokumenterad
kartlaggning med malplanering och tidplan for genomférande och utvardering av atgarderna,
vilket vi bedomer som bristfalligt. Det pagar nagon form av atgard for ungdomarna i samtliga
arenden. Vi bedomer det dock som bristfalligt att det saknas en utvardering av atgardernas
resultat och att orsak till avslutad atgard inte alltid framgar.

2.3. Uppfdljning och utvardering

Barn- och utbildningsnamnden har fatt aterrapportering fran gymnasiechefen vid avslut av
projektet KAA i oktober 2020. | aterrapporteringen ingick vad utgangslaget var ar 2018 utifran
antal ungdomar i malgruppen for KAA, antal pa introduktionsprogrammet, antal som inte gar
introduktionsprogrammet, antal avhopp hdsten 2017 och hur manga de ej fick kontakt med.
Aterrapporteringen innehéller dven resultat mellan &ren enligt nedan.
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Nyckeltal 2018-01-31 2018-09-30 2020-01-31 2020-09-307  Procentuell

férandring
mellan
2018-09-30
till 2020-09-
30

Totalt antal i 347 410 102 96 -77%8

malgruppen

Antal pa 204 253 219 185 -27%

introduktionsprogram

Antal i KAA 143 157 102 96 -31%

Antalet "ej fatt 69 108 4 11 -90%

kontakt”

Tabell 4. Statistik fran projektuppféljningen hamtade fran presentationen av projektuppféljningen ar 2020.

Vid intervjuer uppges att resultatet i uppféljningen ser bra ut pa grund av att utgangsvardet var
lagt. Vidare uppges att resultaten har forsamrats under hosten ar 2020 da det saknades
tillracklig personal for arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret under hosten.

Det framkommer aven vid intervjuer att uppféljningen och utvarderingen av arbetet med KAA
fungerade battre forr, da de hade mer personella resurser pa KAA-enheten. Tidigare fanns det
enligt uppgift tva tjanster som arbetade 80 procent med endast KAA och en studie- och
yrkesvagledare som arbetade 50 procent med KAA. Da hade KAA-enheten majlighet att folja
upp hur lang tid de lagger per individ i KAA och hur val atgarderna fungerade. Idag ar det
endast en KAA-handlaggare som arbetar med KAA pa hela sin tjanst, vilken ar pa 70 procent
i dagslaget. Det innebér enligt uppgift att de tjanster som inte har KAA som huvuduppdrag i
storre utstrackning endast har mdjlighet till punktinsatser och att KAA-handlaggaren har i
uppgift att folja upp arbetet, vilket handlaggaren inte har tillrackligt med tid for.

Enligt uppgift saknas aven mojligheter att dokumentera handlingsplan med mal och tid for
uppféljning i det nya IT-systemet Tieto, dar arbetet med KAA dokumenteras. Nar denna
granskning genomfors pagar ett arbete med att ta fram en rutin for uppféljning av arbetet. Enligt
intervjuade ska samverkan bidra till ett battre fungerande arbete med det kommunala
aktivitetsansvaret.

Vid sakgranskningen framkommer att det har skett en uppféljning av arbetet med KAA utifran
malet i styrpilen om att alla ungdomar i aldern 16-20 ar ska studera pa gymnasiet eller vara i
annan sysselsattning.

Efter sakgranskning fick vi ta del av arsredovisning for namnden ar 2019 som innehaller en
uppfoljning av malet i styrpilen. Av uppféljningen framgar att malet var uppnatt ar 2019 utifran
att 90 procent av ungdomarna i KAA hade nagon form av aktivitet sdsom utbildning, praktik
eller tillfalligt arbete. Det framgar av namndens protokoll fran februari ar 2020 att namnden har
tagit del av arsredovisningen och darmed aven uppfoljningen av malet.

Malet i styrpilen har aven foljts upp i arsredovisningen for ar 2020. Vi har efter sakgranskning
tagit del av arsredovisning for ar 2020. Av arsredovisningen framgar att verksamheten har natt
malet i styrpilen. Redovisningen innehdller aven en kommentar till resultatet som anger att
arbetet med att félja upp ungdomar i kommunen som inte studerar eller ar i arbete utvecklas

" Enligt uppgift avser dessa siffror egentligen maj ar 2020.
8 Vid sakgranskning uppges att den reella siffran troligen ar 31 procentenheter da malgruppen for KAA har
forandrats i lagstiftningen.
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och att det idag ar farre elever som ar foremal for insatser samt att malen for arbetet har
uppnatts trots sjukskrivning bland personal under aret. Vi har aven tagit del av ett bildspel som
anvandes vid redovisningen dar det framgar att malet &ar uppnatt. Av barn- och
utbildningsnamndens protokoll fran februari ar 2021 framgar att namnden har tagit del av
arsredovisningen och darmed uppfoljningen av malet.

2.3.1. Beddmning

Vi bedomer att utvarderingen av arbetet med KAA inte ar fullt ut &ndamalsenlig. Arbetet med
det kommunala aktivitetsansvaret utvarderades hosten 2020, da barn- och
utbildningsnamnden fick aterrapportering av resultatet av projektet. Vid granskningens
genomforande saknades tillrackliga mal att folja upp och utvardera arbetet utifran. Det
framkom dock i sakgranskning att namnden hade beslutat om ett mal kopplat till arbetet med
KAA som har foljts upp vid arsredovisning. Malet och uppféljningen saknar dock konkreta
nyckeltal och analys, vilket innebar att det endast gar att utlasa att malet ar uppfyllt men inte
utifran redovisning av konkreta resultat eller analys av resultatet. Enligt var bedémning bor
kommande uppféljning aven innefatta uppfoljning utifran tydliga nyckeltal med en analys av
resultatet samt en utvardering av resultatet av atgarder for individen. Dartill ser vi en utmaning
i att det finns brister i kommunikationen mellan olika styrnivaer kring arbetet med KAA. Det
finns en risk att uppfoljningen inte redovisar en fullstandig bild av arbetet.
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3. Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande beddmning &r att barn- och utbildningsnamnden inte har sakerstallt att
arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Vid
granskningens tidpunkt pagar ett arbete med att uppratta en ny organisation och styrning for
KAA, som har bedrivits i projektform fram till hésten ar 2020.

Vi ser positivt pa att det finns en handlingsplan som innehaller rutiner och ansvarsfoérdelning
for arbetet. Dock bedomer vi att det forekommer otydlighet i vilka mal som &r styrande. Vi ser
aven bekymmersamt pa att medarbetare upplever otydlighet i ansvar och roller inom arbetet,
dad det kommunala aktivitetsansvaret &r utspritt mellan olika verksamheter. Vid
sakgranskningen framkom att det fanns ett mal for arbetet med KAA som namnden beslutat
om. Det ar oklart kring hur styrande malet har varit for arbetet, da det inte har namnts tidigare
under granskningen. Vid sakgranskning framkom &ven att det har tagits fram nya mal for
arbetet med KAA i styrgruppen, vilket vi ser positivt pa. Dock anser vi att malen saknar tydliga
nyckeltal, vilket kravs for att kunna folja upp arbetet. Enligt var bedomning bor en framtida
uppfoljining aven innefatta utvardering av atgarder for malgruppen.

Vi ser positivt pa att det sker en kartlaggning, registrering och kontakt med malgruppen men
noterar att det finns brister i det IT-system dar arbetet registreras samt att hembesok inte
genomforts i tillracklig utstrackning pa grund av resursbrist. Vidare bedomer vi det som
bristfalligt att det inte har forekommit ndgon uppsdkande verksamhet eller hembesok under
hosten ar 2020.

Vi bedémer att det inte fullt ut erbjuds dndamalsenliga atgarder for malgruppen. Vi ser
bekymmersamt pa att manga ungdomar &r i behov av praktik eller arbetstraning, vilket KAA-
enheten enligt uppgift inte kan tillgodose i tillracklig utstrackning. Vi ser darfor positivt pa att
det finns planer pa att uppratta en moétesplats for malgruppen som ska leda till att fler unga
kan erbjudas arbetstraning.

Revisionsfragor Svar

Finns dokumenterade rutiner, riktlinjer, Delvis. Det finns en dokumenterad handlingsplan

handlingsplaner och ansvarsfordelning for | som samlar rutiner och ansvarsomraden for arbetet

aktivitetsansvaret? med det kommunala aktivitetsansvaret. Det
forekommer dock otydligheter kring mal, ansvar och
roller.

Sker en kartlaggning, registrering samt Delvis. Det sker en kartlaggning, registrering och

kontakt med ungdomar som omfattas av kontakt med ungdomar som omfattas av det

aktivitetsansvaret? kommunala aktivitetsansvaret. Kommunikationen

mellan KAA-enheten och fristaende skolor ar dock
inte lika valfungerande som med Brinellgymnasiet,
vilket innebar att enheten far information om avhopp
sent. Vidare visar granskningen att det finns brister i
IT-systemet dar registrering och kartlaggning sker.
Stickproven visar att det sker en kontinuerlig kontakt
med ungdomar for uppféljning och erbjudande av
atgarder. Dock visar granskningen att hembesok inte
genomfors, vilket uppges vara pa grund av

resursbrist.
Erbjuds d&ndamalsenliga insatser for Delvis. KAA-enheten erbjuder stod i att sbka arbete
malgruppen? eller formedling av stéd, t.ex. till utredning hos BUP.

KAA-enheten kan enligt uppgift inte tillgodose
ungdomars behov av praktik och arbetsplatstraning i
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tillracklig utstrackning. Av stickproven framgar att
samtliga ungdomar har fatt ndgon form av atgard. Vi
kan dock inte bedéma om atgarderna ar
andamalsenliga da det saknas kartlaggning med
malplanering och atgarder utifran mal. Vidare visar
granskningen pa att det i vissa fall saknas
dokumentation om tidplan for atgarder eller orsak till
avslut av atgard.

Finns ett tillfredsstallande samarbete med
andra aktorer, bade externt och internt?

Delvis. Det pagar ett arbete i styrgruppen med att
utveckla en samverkan mellan KAA-enheten,
arbetsmarknadsenheten, vuxenutbildningen och
socialférvaltningen, vilket upplevs som positivt.
Samverkan med socialndmnden upplevs inte
véalfungerande idag. Dock 6nskas ytterligare arbete
med grundskolan for att forhindra avhopp fran
utbildning i god tid.

Utvarderas arbetet sa att
forbattringsomraden kan identifieras och
atgardas?

Delvis. Arbetet med projektet fér det kommunala
aktivitetsansvaret utvarderades hdsten 2020 med
uppféljning av mal samt sammanstallning av vilka
atgarder som behdver vidtas framdéver. Vissa
intervjuade uppger att det vid granskningens tidpunkt
saknats tillrackliga mal for arbetet att folja upp och
utvardera. Vi noterar att det pagar ett arbete med att
uppratta en ny organisation for det kommunala
aktivitetsansvaret som aven omfattar nya
malsattningar. Vidare saknas dven en utvardering av
atgarder som vidtas for ungdomarna i det
kommunala aktivitetsansvaret.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden att:

Sakerstalla att det finns en tydlighet kring vilka mal som galler for arbetet och vilka
resultat som &r forvantade i forhallande till tilldelade resurser, samt att detta &ar
kommunicerat till verksamheten.

Identifiera i vilken utstrackning samt av vem hembesok ska ske, samt sakerstélla
tillrdckliga resurser for detta.

| tillracklig omfattning erbjuda andamalsenliga atgarder for malgruppen, utifran de
behov som identifieras.

Genomfora regelbunden uppféljning utifran forvantat resultat samt utvardering kring om
de atgarder som erbjuds ar andamalsenliga och ger effekt.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla en tillrécklig kommungemensam samverkan for arbetet med det
kommunala aktivitetsansvaret. Detta inkluderar uppféljning av behov, aktiviteter samt
resultat sd att en andamalsenlig samverkan kan organiseras utifrAn en samlad
kunskap.
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Nassjo den 7 juni 2021
Sara Shamekhi
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Imelda Bengmark

EY
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Utbildningschef
Gymnasiechef for Brinellgymnasiet

Rektor for introduktionsprogrammet, Bygg- och anlaggningsprogrammet pa
Brinellgymnasiet

KAA-handlaggare och SYV som arbetar med KAA
Administrativ chef pa Brinellgymnasiet
Kommunstyrelsens presidium

Barn- och utbildningsnamndens presidium

Dokument:
Projektbeskrivning for det kommunala aktivitetsansvaret, 2018

Presentation for projektuppfolining av det kommunala aktivitetsansvaret, oktober ar
2020

Tjansteskrivelse Jobbstrategi 2.0, 2019

Beslut om jobbstrategi 2.0, 2019

Handlingsplan med rutiner fér kommunalt aktivitetsansvar

Rutin "Avga fran pagaende utbildning” 2021

Namndstyrpil 2021 — Barn och utbildningsnamnden, lasar 2020/2021
Presentation bokslutsdverlaggning till barn och utbildningsnamnden, 2021
Arsredovisning fér barn- och utbildningsnamnden &r 2020
Arsredovisning fér barn- och utbildningsnamnden &r 2019

Protokoll frdn barn- och utbildningsnamndens sammantrade 2020-05-19
Protokoll fran barn- och uthildningsnamndens sammantrade 2021-02-25
Protokoll fran barn- och uthildningsnamndens sammantrade 2020-02-27
Minnesanteckningar fran mote i KAA-styrgruppen den 19 maj 2021
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Bilaga 1. Redovisning av stickprov

Arende
1

Resultat

Kontakt
Kontakt har skett i enlighet med rutin. Av stickprovet framgar att det har skett en
regelbunden kontakt med ungdomen for att félja upp sysselséttning och erbjuda hjalp.

Kartlaggning

Uppfyller delvis kraven. Det finns inte en dokumenterad kartlaggning med mal for atgarder
och tidplan for uppféljning/utvardering. Dock framgar vad ungdomen ansvarar for. Av
stickprovet framgar inte vad kommunen ansvarar for vad géller atgarder.

Atgéarder

Uppfyller delvis kraven. Det gar inte att bedéma om &tgarden &ar i enlighet med mal for
den eftersom det inte finns en dokumenterad kartlaggning med malsattning. | vissa fall
framgar det nar atgarden pabdrjas och avslutas samt avslutsorsak men inte alltid.

Utvardering
Uppfyller inte kraven. Det sker ingen dokumenterad utvardering av atgarder.

Kontakt
Kontakt har skett i enlighet med rutin. Av stickprovet framgar att det skett en regelbunden
kontakt med ungdomen avseende atgarder och uppféljning.

Kartlaggning

Uppfyller delvis kraven. Det finns inte en dokumenterad kartlaggning med mal for atgarder
och tidplan fér uppfélining/utvardering. Det framgar dock vad ungdomen ansvarar for och
vad kommunen ansvarar for avseende atgarder.

Atgéarder

Uppfyller delvis kraven. Det gér inte att bedoma om atgarden &r i enlighet med
malplanering eftersom det inte finns en dokumenterad kartlaggning med mal. Det framgar
dock vilka atgarder som har genomforts, under vilken tidsperiod och avslutsorsak till
atgarderna.

Utvardering
Uppfyller inte kraven. Det sker ingen dokumenterad utvardering av atgarder.

Kontakt

Kontakt har delvis skett i enlighet med rutin. Efter forsta brevet har hembestk genomforts.
Dock tre manader efter brevet, vilket &r en manad langre &n vad som anges i rutin. | dvrigt
visar stickprovet att det har skett en regelbunden kontakt med ungdomen avseende
atgarder och uppfélining.

Kartlaggning

Uppfyller delvis kraven. Det finns inte en dokumenterad kartlaggning med mal for atgarder
och tidplan for uppfoljning/utvardering. Det framgar dock vilka atgarder kommunen
ansvarar for samt vilket ansvar 6vrig aktér som Nassjo larcenter har.

Atgéarder

Uppfyller delvis kraven. Det gar inte att beddma om &tgarden ar i enlighet med mal for
den eftersom det inte finns en dokumenterad kartlaggning med malplanering. Det framgar
dock vilka atgarder som har genomforts, under vilken tidsperiod och avslutsorsak.

Utvardering
Uppfyller inte kraven. Det sker ingen dokumenterad utvardering av atgarder.

Kontakt
Kontakt har skett i enlighet med rutin. Av stickprovet framgar att det skett en regelbunden
kontakt med ungdomen avseende atgarder och uppfdljning.
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Kartlaggning

Uppfyller delvis kraven. Det finns inte en dokumenterad kartlaggning med mal for atgarder
och tidplan for uppféljning/utvardering. Det framgar dock vilka atgarder som kommunen
respektive ungdomen ansvarar for.

Atgéarder

Uppfyller delvis kraven. Det gar inte att bedéma om atgarden &r i enlighet med mal
eftersom det inte finns en dokumenterad kartlaggning med malplanering. Av stickprovet
framgadr att det vidtagits atgarder. Det framgar inte nar atgarder avslutats eller
avslutsorsak. | ett fall ar atgarden beskriven som annan orsak och det saknas beskrivning
av vad atgarden innebar.

Utvardering
Uppfyller inte kraven. Det sker ingen dokumenterad utvardering av atgarder.

Kontakt
Kontakt har skett i enlighet med rutin. Av stickprovet framgar att det skett en regelbunden
kontakt med ungdomen avseende atgarder och uppfoljning.

Kartlaggning

Uppfyller inte kraven. Det finns inte en dokumenterad kartlaggning med mal for atgarder
och tidplan for uppfoljning/utvardering. Det framgar inte heller vilka atgarder som
kommunen respektive ungdomen ansvarar for.

Atgéarder

Uppfyller delvis kraven. Det gar inte att bedoma om atgarden &r i enlighet med mal for
den eftersom det inte finns en dokumenterad kartlaggning. Av stickprovet framgar att det
vidtagits atgarder. | ett av fallen saknas tidplan far atgarden.

Utvardering
Uppfyller inte kraven. Det sker ingen dokumenterad utvardering av atgarder.

Kontakt
Uppfyller inte kraven. Saknas information om kontakt med ungdomen.

Kartlaggning
Uppfyller inte kraven. Det finns inte en dokumenterad kartlaggning med mal for atgarder
och tidplan fér uppféljning/utvardering.

Atgéarder

Uppfyller delvis kraven. Det gar inte att beddma om &tgarden ar i enlighet med mal for
den eftersom det inte finns en dokumenterad kartlaggning med malplanering. Av
stickprovet framgar att det genomforts atgarder samt tidplan och orsak till avslut. For den
senaste atgarden framgar att individen har avregistrerats innan atgarden ar genomford
men det framgar inte varfor. Nuvarande sysselsattning ar okand.

Utvardering
Uppfyller inte kraven. Det sker ingen dokumenterad utvardering av atgarder.

Kontakt

Kontakt har skett i enlighet med rutin. Av stickprovet framgar att det skett en regelbunden
kontakt med ungdomen och vardnadshavare samt praktikplats avseende atgarder och
uppféljning.

Kartlaggning

Uppfyller delvis kraven. Det finns inte en dokumenterad kartlaggning med mal for atgarder
och tidplan for uppfdljning/utvardering. Dock framgar det av stickprovet vad kommunen
ansvarar for.

Atgarder
Uppfyller delvis kraven. Det gar inte att beddma om atgarden &r i enlighet med mal for
den eftersom det inte finns en dokumenterad kartlaggning med malplanering. Av
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stickprovet framgar att det genomforts atgarder. For en av atgarder saknas datum for
avslut och orsak.

Utvardering
Uppfyller inte kraven. Det sker ingen dokumenterad utvardering av atgarder.

Kontakt
Kontakt har skett i enlighet med rutin.

Kartlaggning

Uppfyller delvis kraven. Det finns inte en dokumenterad kartlaggning med mal for atgarder
och tidplan for uppfoljning/utvardering. Dock framgar det av stickprovet vad kommunen
ansvarar for vad galler atgarder.

Atgéarder

Uppfyller delvis kraven. Det gar inte att bedéma om atgarden &ar i enlighet med mal for
den eftersom det inte finns en dokumenterad kartlaggning med malplanering. Av
stickprovet framgar att det vidtagits atgarder. Tidplan for atgarder och avslutsorsak ar
dokumenterade.

Utvardering
Uppfyller inte kraven. Det sker ingen dokumenterad utvardering av atgarder.

Kontakt
Kontakt har skett i enlighet med rutin. Av stickprovet framgar att det har skett en
regelbunden kontakt med ungdomen avseende atgarder och uppféljning.

Kartlaggning

Uppfyller inte kraven. Det finns inte en dokumenterad kartlaggning med mal for atgarder
och tidplan for uppféljning/utvardering. Det framgar inte vad kommunen eller ungdomen
ansvarar for vad galler atgarder.

Atgéarder

Uppfyller delvis kraven. Det gar inte att bedoma om atgarden ar i enlighet med mal for
den eftersom det inte finns en dokumenterad kartlaggning med malplanering. Av
stickprovet framgar att det vidtagits atgarder. For en av atgarderna saknas tidplan.

Utvardering
Uppfyller inte kraven. Det sker ingen dokumenterad utvardering av atgarder.

Kontakt

Kontakten paborjades med hembesdk, vilket inte &r i enlighet med rutinen. | Gvrigt visar
stickprovet att det har skett en regelbunden kontakt med ungdomen avseende atgarder
och uppféljning.

Kartlaggning

Uppfyller delvis kraven. Det finns inte en dokumenterad kartlaggning med mal for atgarder
och tidplan for uppféljning/utvardering. Dock framgar vad kommen och ungdomen
ansvarar for vad galler atgarder.

Atgéarder

Uppfyller delvis kraven. Det gar inte att bedoma om atgarder ar i enlighet med mal for den
eftersom det inte finns en dokumenterad kartlaggning med malplanering. Av stickprovet
framgar att det vidtagits atgarder. For en av de avslutade atgarderna saknas tidplan och
orsak till avslut.

Utvardering
Uppfyller inte kraven. Det sker ingen dokumenterad utvardering av atgarder.
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