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Inledning

Bakgrund

Ett viktigt inslag i revisionens arbete ar att
félja upp tidigare granskningar for att se
vilka effekter forbattringsférslag och
rekommendationer fatt. Det finns fortjanster
med att fastlagga en rutin fér uppfoljning av
granskningar och lata detta bli ett arligt
inslag i granskningsarbetet.

Syfte

Syftet med uppféljningen ar att se vilket
genomslag revisionen fatt och vilka
atgarder berérda namnder och forvaltningar
vidtagit till féljd av granskningarna. Detta ar
aven en del i revisorernas lopande risk- och
vasentlighetsanalys.

Metod och genomfdorande

Utgangspunkten ar de forbattringsforslag/rekommendationer som lamnats i
granskningsrapporten och det svar som kommunstyrelsen lamnat till revisionen.

Denna uppfoljning har utférts genom att skriftliga fragor har skickats till upphandlingschefen
gallande vilka atgarder som har vidtagits utifran de forbattringsférslag/rekommendationer som

gavs i granskningsrapporten.
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Granskning av avtalsefterlevnad (2016)

Syfte

Syfte med granskningen var att kartlagga kommunens organisation avseende upphandlingsfragor samt
att granska i vilken utstrackning ramavtal efterlevs.

1)
2)

3)

4)

5)
6)

Utifran granskningen rekommenderades kommunstyrelsen att:

det i upphandlingshandboken tydliggdrs att kommunstyrelsen beslutat om dokumentet.

riktlinjerna for direktupphandling beslutas av kommunstyrelsen och att det i riktlinjerna tydliggérs att
vid direktupphandlingar vars varde overstiger 100 000 kr ska omstandigheter av betydelse
dokumenteras.

ansvarsfordelningen mellan upphandlingsenheten och tekniska servicefdrvaltningen tydliggors.

begransa antal bestéllare samt tillser informationskanaler till dessa, exempelvis avseende nya
avtal.

en sammanstallning sker avseende kommunens samtliga upphandlade avtal.

upphandling och inkdp inkluderas i kommunstyrelsens interna kontrollplan och att vidare kontroller
sker inom omradet. Vi rekommenderar att kontrollerna varieras utifran en risk- och
vasentlighetsbedémning. Exempel pa kontroller avser huruvida riktlinjerna for direktupphandling
efterlevs ink. dokumentation av direktupphandlingar.

Kommunstyrelsen svarade pa granskningsrapporten 2017-04-05. Svaren presenteras i kommande
avsnitt.
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Uppfoljande iakttagelser och bedomning

Rekommendation

Det i upphandlingshandboken tydliggors att kommunstyrelsen beslutat om dokumentet.

Kommunstyrelsens svar lakttagelser och bedomning
Det kommer att ske. | upphandlingshandboken framgér att kommunstyrelsen har
beslutat om upphandlingsboken 2015-02-04, senast reviderad
2018-02-19.

Bedomning ar att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder
enligt rekommendationen.
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Uppfoljande iakttagelser och bedomning

Rekommendation

Riktlinjerna for direktupphandling beslutas av kommunstyrelsen och att det i riktlinjerna tydliggdrs att vid
direktupphandlingar vars varde dverstiger 100 000 kr ska omstéandigheter av betydelse dokumenteras.

Kommunstyrelsens svar

Riktlinjer antas av kommunstyrelsens utskott | i Nassjo kommun.

Av vara riktlinjer for direktupphandling framgar att: "Fér varde 100 000
— 249 999 kronor ska en 6ppen annonsering av direktupphandlingen
ske om inte sarskilda skal for att enbart vanda sig till utvalda
leverantorer finns. Annonsering/riktad direktupphandling ska ske via
direktupphandlingsmodul/upphandlingsenhetens upphandlingsmodul.
Anbudsférfragan och anbud ska vara skriftliga”. Vidare framgar under
rubriken "Underrattelse om beslut” att: "For direktupphandlingar éver
25 000 kr ska underrattelsen om beslut vara skriftlig. Skriftligt beslut
ska undertecknas av behorig person enligt delegationsordningen”.

Pa vart intranat SNIKKE 3.0 finns mallar for direktupphandling
framtagna. Dessa omfattar bade sjalva anbudsforfragan, mall for
tilldelningsbeslut samt ett avtalsforslag. Dessa ar tankta att vara en
hjalp for berérd verksamhet nér direktupphandling ska géras.

Upphandlingsenhetens bild ar att det redan i nuvarande "Riktlinjer for
direktupphandling” finns tillracklig information om hur en
direktupphandling ska dokumenteras, dessutom finns framtagna
hjalpmedel for att gora det pa ett korrekt satt. Nagot ytterligare behov
att tydliggora dokumentationskravet vid direktupphandlingar éver 100
000 kronor foreligger inte.

lakttagelser och bedomning

Riktlinjerna ar beslutade av kommunstyrelsens utskott |
2014-10-21.

Upphandlingsenhetens bild &r att det fortfarande inte foreligger
nagot ytterligare behov att tydliggora dokumentationskravet vid
direktupphandlingar éver 100 000 kronor. Tillracklig information
anses finnas.

Gallande riktlinjer for direktupphandling beslutades under
hosten 2014. Var bedémning ar det bor sakerstallas att
faststallda riktlinjer uppdateras med jamna mellanrum och att
det sakerstalls att de 6verensstammer med och innehaller
tillracklig information utifran gallande lagstiftning.
Konkurrensverket har tva skrifter som berér “Krav pa
riktlinjer vid direktupphandlingar” och "Dokumentation av
direktupphandlingar”. Bada dessa skrifter ar uppdaterade i
februari 2020.
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Uppfoljande iakttagelser och bedomning

Rekommendation

Ansvarsfordelningen mellan upphandlingsenheten och tekniska serviceforvaltningen tydliggors.

Kommunstyrelsens svar

Det undantag som finns inskrivet i "Riktlinjer for direktupphandling” nar
det géller tekniska serviceférvaltningen avser bygg- och
anlaggningsentreprenader. For dvriga upphandlingar som tekniska
serviceforvaltningen gor géller riktlinjerna, vilket innebér att
upphandlingsenheten ska var inkopplad fran 100 000 kronor.

Som framgar av granskningsrapporten finns idag ett mycket gott
samarbete mellan upphandlingsenheten och byggavdelningen, vilket
ar den avdelning inom tekniska serviceférvaltningen som utfor
merparten av bygg- och anlaggningsentreprenaderna. Aven
samarbetet mellan upphandlingsenheten och
samhallsbyggnadsavdelningen haller pa att utvecklas.

Det har pa upphandlingsenhetens initiativ startats ett
upphandlingsforum dér bland annat medarbetare som utfor
upphandlingar pa byggavdelningen och
samhallsbyggnadsavdelningen ingar. | upphandlingsforumet ar det
tankt att diskussioner och information kring lagstiftning och
Overprovningar, gemensamma mallar och behov av gemensamma
utbildningsinsatser med mera ska ske. Forumet kommer att traffas tva
ganger per ar. Forslaget ar att upphandlingsenheten tillsammans med
tekniska serviceforvaltningen tar fram ett dokument som tydliggér
ansvarsfoérdelningen nar det galler upphandlingar. Redovisning sker till
kommunstyrelsen samt tekniska servicenamnden.
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lakttagelser och bedomning

Ansvarsférdelningen mellan upphandlingsenheten och tekniska
serviceférvaltningen har tydliggjorts genom:

Tekniska servicendmndens delegationsordning, senast reviderad
2018-05-17, har andrats och hanvisar till Nassjo kommuns
upphandlingspolicy nar det galler generella upphandlingar.

Policyn namner och reglerar aven specifikt entreprenader.

Det har pa upphandlingsenhetens initiativ hallits ett forsta méte inom
upphandlingsforumet under 2017. P& grund av arbetsbelastning och
till viss del personalomsattning har inte upphandlingsenheten formatt
leva upp till ambitionen med upphandlingsforumet och darfér har inga
ytterligare moten kommit tillstdnd. Daremot har det enligt uppgift varit
en bra dialog mellan upphandlingschef och byggchef dar det
kontinuerligt har diskuterats upphandlingsfragor, fragor i samband
med dverprévning m.m. Upphandlingschefen informerar aven
byggchefen om de utbildningar som anordnas inom lanet och som kan
vara av intresse for byggprojektledare.

Beddmningen ar att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder i
enligt rekommendationen. Det ar dock viktigt att fortsatt
uppratthalla upphandlingsforumet enligt plan.
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Uppfoljande iakttagelser och bedomning

Rekommendation

Att begrénsa antalet bestallare samt tillser informationskanaler till dessa, exempelvis avseende nya avtal.

Kommunstyrelsens svar

Under 2016 har ett pilotprojekt genomférts avseende inférande av e-
handel. Detta har nu dvergatt i forvaltningsfasen och
upphandlingsenheten kommer under 2017 att genomfora e-
handelsportalen pa bred front. Malet &ar att samtliga forvaltningar vid
arets slut ska vara inne och lagga sina bestallningar dar. Varje
forvaltning har sina behov nar det géller hur bestallarorganisationen
ska se ut. | samband med att det blir aktuellt att inféra e-handel i en
forvaltning paborjas darfor arbetet med att, tillsammans med
upphandlingsenhetens upphandlingsadministrator, kartlagga den
forvaltningens behov. Upphandlingsenheten réknar med att inforandet
av den nya e-handelsportalen kommer att innebéra att antalet
bestallare minskar ute i férvaltningarna.

Nar det sedan géller informationskanaler till bestéllare i Nassjo
kommun kommer nya mojligheter att 6ppnas dar under 2017 genom
nya SNIKKE 3.0. Vart nya intranat kommer att géra det majligt att
skapa grupper och att prenumerera pa nyheter.

Upphandlingsenheten far darmed stérre mojlighet att na ut med riktad
information till bland annat bestallare nar det géller nya avtal med
mera. Aven var e-handelsportal kommer pa sikt att vara en
informationskanal nér det géller nya avtal. Ambitionen med portalen ar
att alla avtal, som &r tekniskt méjliga att lagga in, kommer att finnas
dar.

lakttagelser och bedomning

Samtliga forvaltningar har ndgon/nagra avdelningar eller enheter
med medarbetare som kan gora bestallningar i kommunens e-
handelssystem.

Upphandlingsenheten informerar om vikten av att minska antalet
bestéllare nar upphandlingsenheten traffar foérvaltningarna infor
utbildningsinsatser kring e-handel.

N&gon matning om det faktiska antalet bestallare minskats har
inte gjorts. Daremot ar bilden att den som utbildas till bestallare i
e-handel ocksa ar den som gor dvriga inkop for
avdelningen/enheten.

Det har skapats en sarskild grupp p4 kommunens intrandt som
heter Gallerian e-handel. Alla som far utbildning i e-
handelsportalen (som &r dopt till Gallerian) l&ggs in i denna grupp
och far genom den, information som rér e-handeln.

Majlighet finns for upphandlingsenheten att pa kommunens
intrandt SNIKKE informera om nya avtal nar
upphandlingsenheten gér bedémningen att det finns behov av
detta.

Bedomningen ar att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder enligt
rekommendationen. Var bedémning ar dock att det bor
sakerstéllas att inférandet av den nya e-handelsportalen har
minskat antalet bestéllare.
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Uppfoljande iakttagelser och bedomning

Rekommendation

En sammanstallning sker avseende kommunens samtliga upphandlade avtal.

Kommunstyrelsens svar

Den efterfragade informationen finns redan idag i var avtalsdatabas,
dar samtliga avtal som upphandlingsenheten har genomfért en
upphandling for finns inlagda. Avtalsdatabasen &r indelad i atta
amnesomraden for att medarbetare i Nassjo kommun snabbt ska
kunna fa en 6verblick. Dessutom &r avtalen sokbara bade pa
leverantors- och sokordsniva.

Information om och lank till avtalsdatabasen finns pa SNIKKE 3.0.

Upphandlingsenheten informerar &ven om avtalsdatabasen i samband
med att nya chefer borjar sin anstallning i kommunen, som en del av
den chefsutbildning Nassjo kommun tillhandahaller.

Malsattningen &ar aven att pa sikt kunna lagga in de avtal som
forvaltningarna har tecknat sjalva i avtalsdatabasen.

Med hansyn till ovanstaende vill vi framhéava att forslaget pa att géra
en sammanstallning avseende kommuns upphandlade avtal ar bade
tidskravande och ineffektivt. En sddan sammanstallning riskerar
dessutom att snabbt bli inaktuell.

lakttagelser och bedomning

Kommunstyrelsens tidigare svar kvarstar.

Ingen sammanstallning har gjorts avseende kommunens samtliga
upphandlade avtal. Anledningen uppges vara att de upphandlade avtal
som upphandlingsenheten har genomfért finns i kommunens
avtalsdatabas. En sammanstéllning avseende kommuns upphandlade
avtal anses vara tidskrévande och ineffektivt samt riskerar att snabbt
bli inaktuell.

Var bedémning &r att det ar positivt att kommunen har en
avtalsdatabas som &r sGkbar bade pa leverantérs- och
sOkordsniva. Det ar viktigt att avtalsdatabasen ar tillganglig for
samtliga medarbetare, vilket den ar via intranatet SNIKKE. For att
fa en heltackande bild av kommunens samtliga avtal bor det
sakerstéallas att &ven avtal som forvaltningarna tecknar blir
inlagda i avtalsdatabasen.
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Uppfoljande iakttagelser och bedomning

Rekommendation

Upphandling och inkdp inkluderas i kommunstyrelsens interna kontrollplan och att vidare kontroller

sker inom omradet. Att kontrollerna varieras utifran en risk- och vasentlighetsbedomning. Exempel pa kontroller
avser huruvida riktlinjer for direktupphandling efterlevs inkl. dokumentation av direktupphandlingar.

Kommunstyrelsens svar

Upphandlingsenheten har inkluderats i kommunstyrelsens interna
kontrollplan fér 2017.

Utifran en risk- och vasentlighetsbedémning kommer det under 2017
att utforas stickprovskontroller avseende huruvida riktlinjer fér
direktupphandling efterlevs inklusive dokumentation av
direktupphandling.

lakttagelser och bedomning

I kommunstyrelsens intern kontrollplan fér 2017 och 2020 finns
féljande kontrollmoment som rér upphandling och inkdp:

Kontroll av att riktlinjer for direktupphandling efterlevs (2017)

Kontroll av hur m&nga inkop och till vilka belopp som sker utanfor
avtal (2020).

For 2018 och 2019 finns inga kontrollmoment som rér upphandling
och inkép.

| samband med intern kontrollarbetet 2017 genomférdes en
uppfoljning av direktupphandlingar med kontroller avseende huruvida
riktlinjer for direktupphandling efterlevs. Daremot lamnades ingen
dokumentation till kommunstyrelsen. Vi har tagit del av ett excel
dokument som visar pa foljande:

Totalt har 213 leverantorer fakturerat kommunen mellan 100 000-
532 106 kr, under 2017. Av de 213 leverantorerna fanns avtal med
129 leverantorer.

En stickprovskontroll gjordes pa ett urval av 9 leverantdrer som
kommunen inte hade avtal med. Resultatet av stickprovskontrollen
visade pa att anledningarna till att direktupphandlingen inte hade
konkurrensutsatts var p.g.a. behov av specifik kompetens/system,
opraktiskt att nyttja annan leverantor m.m.

Upphandlingschefen har haft kontakt med aktuella verksamheter
och ytterligare kontakter har tagits med berdrda avtalsleverantorer for
att hitta losningar pa de problem som framkommit.
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Uppfoljande iakttagelser och bedomning

Rekommendation

Upphandling och inkdp inkluderas i kommunstyrelsens interna kontrollplan och att vidare kontroller

sker inom omradet. Att kontrollerna varieras utifran en risk- och vasentlighetsbedomning. Exempel pa kontroller
avser huruvida riktlinjer for direktupphandling efterlevs inkl. dokumentation av direktupphandlingar.

Kommunstyrelsens svar lakttagelser och bedomning

Upphandlingsenheten har inkluderats i kommunstyrelsens interna Forts. fran foregaende sida.
kontrollplan fér 2017.

Beddmningen &r att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder enligt

Utifrdn en risk- och vasentlighetsbeddmning kommer det under 2017 rekommendationen. Kommunen gér arligen inkép motsvarande
att utféras stickprovskontroller avseende huruvida riktlinjer for vasentliga belopp och vér bedémning &r att det &r viktigt att
direktupphandling efterlevs inklusive dokumentation av upphandling och inkdp och foljsamhet till kommunens riktlinjer,
direktupphandling. utifran en risk- och vasentlighetsbedémning, regelbundet

forekommer i kommunstyrelsens och namndernas
internkontrollplaner.

Sakerstall att utforda kontroller dokumenteras.
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Sammanfattande bedomning

Ett viktigt inslag i revisionens arbete ar att folja upp tidigare granskningar for att se vilka effekter
forbattringsforslag och rekommendationer fatt. EY har fatt i uppdrag att genomfora en uppfdljning
granskning av avtalstrohet som genomférdes under 2016.

| uppfdljningen konstateras att kommunstyrelsen arbetat aktivt med flera av de rekommendationer
som forts fram av kommunens revisorer i tidigare granskning.

Foljande rekommendationer ges for fortsatt utvecklingsarbete:

Gallande riktlinjer for direktupphandling beslutades under hosten 2014. Var beddmning &r det
bor sékerstallas att faststéllda riktlinjer uppdateras med jamna mellanrum och att det
sakerstalls att de dverensstammer med och innehaller tillracklig information utifran gallande
lagstiftning.

Undersok mojligheten att ateruppta upphandlingsforumet enligt plan.

Sakerstall att inférandet av den nya e-handelsportalen har minskat antalet bestéallare.

For att fA en heltdckande bild av kommunens samtliga avtal bor det sékerstéllas att aven
avtal som forvaltningarna tecknar blir inlagda i avtalsdatabasen.

Kommunen gor arligen inkdp motsvarande véasentliga belopp och var beddmning ar att det ar
viktigt att upphandling och inkdp och féljsamhet till kommunens riktlinjer, utifran en risk- och
vasentlighetsbeddmning, regelbundet forekommer i kommunstyrelsens och namndernas
internkontrollplaner. Sakerstall att utforda kontroller dokumenteras.
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Kallforteckning

Skriftliga fragor utskickade till:
Upphandlingschef

Dokumentation:
Delegationsordning for tekniska servicendmnden
Intern kontrollplan 2017 - kommunstyrelsen
Riktlinjer for direktupphandling
Uppfdljning direktupphandling 2017
Upphandlingshandbok
Upphandlingspolicy
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