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Riktlinjer for Nassjo kommuns webbplatser

— bilaga till Nissj6 kommuns kommunikationspolicy

Inledning

Nissj6 kommuns webbplats nassjo.se dr kommunens centrala webbplats och
samlingsplats f6r kommunens information och e-tjinster. Riktlinjerna giller nassjo.se
samt eventuella 6vriga webbplatser, som tillats (endast 1 undantagsfall) ddr Nassjo
kommun ir juridisk avsindare. Riktlinjerna omfattar inte Snikke, som dr kommunens
intranit.

Riktlinjer f6r Nissj6 kommuns webbplatser ar en bilaga till Nissjé kommuns
kommunikationspolicy, som ir det samlingsdokument som anger vad som giller {6r all
kommunens kommunikation.

Syftet med riktlinjerna ar att
e att fortydliga ansvar och regler
e styra innehall, funktion, design och utvecklingsarbete
e sikerstilla tillginglighet och anvindarvinlighet pa webben

Interna dokument som ska beaktas i arbetet med webben ir:
e c-strategisk inriktning och fardplan 2014-2018 f6r Nissjé kommun
e kommunens informationssiakerhetspolicy
e nimndernas dokumenthanteringsplaner
¢ kommunens kommunikationspolicy



Inriktning
§1

Nissj6 kommun ger hir riktlinjer dér inriktningen 4r ett samlat arbete med webb och
webbutveckling inom ramen for nassjo.se. Nassjo.se édr den plats dir alla information
fran kommunens verksamheter, inklusive skolor, programverksamhet och besoksniring,
ska finnas samlad. Riktlinjerna anger att det dr en gemensam webbplattform som giller,
och det ska vara ett gemensamt CMS f6r savil intern som extern webb. Ett gemensamt
webbpubliceringsverktyg skapar storst resurseffektivitet pa ling sikt, vad det galler allt
fran teknik- till kvalitet-, metod- och kompetensutveckling.

Endast i undantagsfall, om det finns synnerliga tekniska eller sikerhetsmissiga skal,
kommer ytterligare webbplatser att tillatas. Ett sidant exempel ar bibliotekets webbplats,
som ir en del av ett biblioteksgemensamt utlaningssystem.

Kommunens webbplats dr avsedd att vara en tjinste- och servicewebb med fokus pa
sjalvservice, uppgifter och besked. Informationen pa kommunens webbplats ska vara
kortfattad och aktuell, webben ska inte fungera som dokumentarkiv. Webben ska bara
innehalla information vi sjilva dger. I 6vrigt linkas till ursprungskillor for att sikerstilla
att uppgifterna ar uppdaterade och korrekta.

Ansvar for webbplats och kommunens organisation for
webbutveckling

§ 2 Det 6vergripande arbetet med Nissjé kommuns webbplatser, och att ta fram
riktlinjer, strategier och planer f6r webbutveckling leds av kommunikationsenheten. Det
handlar exempelvis om budget- och resursplanering, 6vergripande strukturfragor,
grafisk profil, innehallsfragor, tillginglighetsfragor, men dven att i férekommande fall
tillhandahalla utbildning.

§ 3 Webbplats som dgs och foérvaltas av Nissjo kommun ska ha en utpekad
e systemigare som ir juridiskt ansvarig f6r webbplatsen och dess innehall och ar
overgripande ansvarig gillande teknik och langsiktiga utvecklingsfragor, med
mera.
e systemansvarig som ansvarar operativt for teknik, utveckling, drift och
efterlevande av riktlinjer.

§ 4 nassjo.se kan ocksa ha delwebbplatsansvariga som ansvarar f6r det 16pande arbetet
med innehall och struktur f6r utvalda och begrinsade delar av webbplatsen.
Delwebbplatsansvariga utses av kommunikationsenheten. Kommunikationsenheten
tillsammans med delwebbplatsansvariga ska sikerstilla att administratérer och
redaktorer har den utbildning och som krivs f6r de uppgifter som alidggs dem.
Administratorer utses av kommunikationsenheten.

Domannamn

§ 6 Nissjo kommuns webbplats, dir kommunen ér juridisk avsidndare, heter nassjo.se
och hir ska all information for externa malgrupper publiceras. Kommunikationsenheten
ansvarar for eventuella skyddsregistreringar kring kommun- och varumirkesnamnet.

§ 7 Det ar kommunikationsenheten som ansvarar f6r kommunens domannamn och
genomfor registreringar av nya doméinnamn, oavsett vilken webbplats en viss domin


http://www.nassjo.se/

ska peka till. Generellt 4r Nissj6 kommun mycket daterhallsam med dominnamn utéver
den egna huvuddominen nassjo.se Endast i de fall dir det bedoms som mycket
tordelaktigt ur ett anvandarperspektiv képer kommunen nya domédnnamn och
marknadsfér dem. Nya domédnnamn som registreras, dir kommunen ér juridisk
avsindare, ska i forsta hand registreras pa svenska toppdominen .se.
Kommunikationsenheten sikerstiller att registreringstiden f6r dominnamnen bevakas.

§ 9 Snabblinkar anvinds 1 huvudsak vid marknadsféringsinsatser och kan vara av
tillfallig karaktir. Kommunikationsenheten beslutar om och nir snabblinkar ska skapas.

Plattform och verktyg for webbplats

§ 11 Den webbplattform som tillhandahalls via Héglandets I'T for nassjo.se ar central
webbplattform, och plattformen driftkérs med sidkerhets- och servicenivaer som
mojliggor en tekniskt tillganglig webbplats dygnet runt.

§ 12 Kommunens gemensamma webbpubliceringsverktyg ska anvindas tillsammans
med de riktlinjer som finns i kommunens grafiska profil f6r webbplatser.

Tillganglighet

§ 14 Teknisk tillganglighet. Nissj6 kommuns webbplatser och webbapplikationer
(sasom exempelvis chattar, visning av rorliga bilder, formulir etc) ska i méjligaste man
kunna fungera oavsett webblisare eller plattform, och utan att anvandaren ska behéva
installera ny, enskild programvara pa sin plattform eller webblisare. Standarden som
giller ir WCAG 2.0 niva AA. Webben ska ocksa folja Funkas standardiserade struktur
samt ha sprakstéd. Webbplatsen ska ocksé f6lja EU-direktivet om tillganglighet
avseende myndigheters webbplatser och mobila applikationer. Detta ska ocksa alltid
stillas som krav till alla leverantorer som arbetar med webbplatser pa uppdrag av Nissjo
kommun.

§ 15 Upplevd tillganglighet. Med hjilp av god layout, som féljer Nissjo kommuns
grafiska profil f6r webbplatser, skapas igenkianning. Det ska finnas en oversiktlig
informationsstruktur och det ska alltid tydligt framga vem som ir avsidndare av
informationen. Lankar till sidor inom Nissjé kommuns webbplatser ska 6ppnas 1
samma fonster, linkar till andra webbplatser utanfér kommunen ska 6ppnas i nytt
fonster. Linknamnet ska sa langt méjligt vara detsamma som rubriken pa den sida
linken leder till.

§ 16 Nissjo kommuns webbplatser ska alltid ha ett korrekt tilltal, informationen som
finns pa webbplatserna ska vara relevant, aktuell, malgruppsanpassad, tillginglig,
korrekt, sokbar och vil strukturerad.

Kontaktuppgifter

Huvudprincipen ska vara att vi f6rséker undvika att skriva ut namn sa langt som moijligt
men finns det personer med Overgripande ansvar for ett specifikt sakomrade kan namn
skrivas.

Detta blir da ett aktivt beslut och det ligger 1 verksamheternas eget intresse att se till att
kontaktuppgifterna dr aktuella oavsett om namn skrivs ut eller ej.
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E-tjanster/sjalvservice

§ 18 Samtliga e-tjanster/e-service som Nissjo kommun erbjuder ska finnas tillgingliga
pa nassjo.se. For e-tjanster ska den héglandsgemensamma plattform som forvaltas och
supporteras av HIT anvindas. Nissjo kommun ska striva efter att omvandla sa manga
enkla tjanster som moijligt till e-service och efter att kontinuerligt 6ka antalet avancerade
e-tjanster.

Publiceringsansvar

§ 22 Det dar kommunikationsenhetens ansvar att siakerstalla att allt innehall som
publiceras foljer gillande regler kring upphovsritt for texter och bilder, gillande regler
kring skydd av personlig integritet och GDPR, lag om elektronisk anslagstavla etc.

Offentliga handlingar, arkivering

§ 23 Det dr kommunikationsenheten som ska sikerstilla att det f6r webbplatsen finns
rutiner fOr att hantera allt som finns publicerat pa webbplatsen sisom allmin handling.
Det ska finnas rutiner for gallring och for arkivering, enligt nimndens
dokumenthanteringsplan.

§ 24 Arkivering av webbplatsen ska ske rutinmassigt varje ar, 1 samrad med Nissjos
kommunarkivarie.



