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1.Inledning

Riktlinjerna omfattar kreditgivning, avtal, fakturering och kravverksamhet f6r Nissjo
kommun. Riktlinjerna beslutas av kommunstyrelsen och ska foljas av samtliga nimnder
inom Nissjo kommun. Som ett komplement till riktlinjerna finns aven
tillimpningsanvisningar vilka fungerar som stod i det dagliga arbetet inom fakturerings-
och kravverksamheten. Nissjo kommuns ekonomiavdelning ansvarar for att
tillimpningsanvisningar upprittas och uppdateras vid behov.

Riktlinjerna syftar till att:
e Skapa ett enhetligt, konsekvent och rittssikert agerande
e Hailla nere kapitalbindningen och kreditforlusterna
e Sikra en jamn och hog kvalitet vad gialler kreditgivning, avtal, fakturerings- och
kravverksamhet

Niissj6 kommuns ekonomi- och finanschef ir ansvarig for att riktlinjerna revideras vid

behov.

2.Kreditgivning

Fore kreditgivning ska kunder identifieras och deras férmaga att betala (kreditvirdighet)
bedomas, undantag finns for kreditbedomning se avsnitt 2.2. Nedanstiaende steg ska
toljas savil for nya som for befintliga kunder.

! Ersitter av kommunfullmiktige 2007-10-25 § 246 beslutad Kundkreditpolicy for Nissjo kommun



2.1 Kundidentifiering
Obligatoriska uppgifter som ska inhdmtas fore kreditgivning, oavsett belopp
och kundkategori, ar kundens:

e namn

e adress

e organisations- eller personnummer

e att personen dr behorig att foretrida organisationen
Kontroll av dessa uppgifter ska ske innan avtal eller tjinstens paborjande. Dar
mottagaren av tjanst eller vara ir minderarig ska vardnadshavarens personuppgifter
registreras som kunduppgift.

2.2 Kreditbedomning

Kreditbedomningens omfattning ska anpassas till beloppets storlek och typ av kund.
For juridiska personer och privatpersoner ska en kreditkontroll goras dir information
om betalningsférmaga analyseras. Adekvat kreditinformation inhdmtas frin
kreditupplysningsforetag och/eller kommunens kundreskontra (betalningshistorik).
Enstaka tjanster som utfors mot forskottsbetalning kan alltid avtalas utan
kreditprovning. Lopande tjdnster som enligt avtal ska betalas 1 forskott, t.ex. hyra, ska
hanteras som limnande av kredit. Kreditkontroll undantas 1 de fall dir lagstiftning och
allminna regler styr forvaltningens verksamhet pa ett sadant sitt att tillhandahallande av
tjdnsten/varan r obligatorisk.

3.Avtal

Med avtal menas i1 detta ssmmanhang béade civilrittsliga 6verenskommelser och - i
de fall dtagandet styrs av forordningar och allminna bestimmelser - de dokument
som fore tjdnstens utforande beskriver parternas dtaganden.

3.1 Betalningsvillkor
Betalningsvillkor ska avtalas och tydligt framga i de avtal som ingas mellan Nissjo
kommun och dess kunder. Med betalningsvillkor menas:

e kredittid, exempelvis manadsvis i forskott, 30 dagar netto

e drojsmalsrinta

e avgifter

3.1.1 Kredittid

Kredittiden ska generellt vara sa kort som moijligt for att minimera kapitalbindningen
och riskexponeringen i kundfordringar. Dock ar huvudregeln att en faktura forfaller till
betalning 30 dagar efter fakturadatum. I avtal ska klart framga betalningsdag eller fran
vilket datum kredittiden berdknas. Huvudregeln dr att fakturering ska ske snarast efter
utférd prestation. I avtal avseende 16pande tjanster, med periodisk fakturering, ska
faktureringsfrekvens framga.

3.1.2 Drojsmalsranta
Villkoren fér drojsmalsrinta ska anges i fakturan och utga fran fakturadatum +
30 dagar, enligt rintelagen, med referensrinta + atta procentenheter.



3.1.3 Avgifter
Om avgift for fakturering, expediering eller motsvarande ska debiteras maste avgifterna
framga i avtal. Beaktansvirda skal ska foreligga fOr att sidana avgifter ska tas ut.

3.1.4 Atgarder vid utebliven betalning
I avtalet ska framga att betalningspaminnelse kommer skickas vid utebliven betalning,
samt att sedvanliga inkassoatgirder darefter tillimpas.

4 Fakturering

Funktionen f6r kommunens centrala kundreskontra har det 6vergripande

och samordnande systemansvaret och ir ansvarig f6r kommunens kundregister och
kundreskontra, samt f6r utstillandet och utformandet av kundfakturor.

4.1 Faktureringstidpunkt
Faktureringstidpunkt ska relateras till tidpunkten f6r utférd prestation. Huvudregeln dr
att fakturering ska ske snarast efter utférd prestation.

4.2 Fakturans utformning
Fakturor ska innehalla tydliga instruktioner om betalningsdag, betalningssatt,
drojsmalsrinta referens/handldggare och fakturadatum.

4.3 Kreditering/annullering av kundfordringar

Kreditering av faktura ska ske om det konstateras att faktura felaktigt har utstillts eller
om det foreligger nagot annat fel. Kreditering kan ske pa féljande sitt: genom
utstillande av kreditfaktura, annullering eller delkreditering.

5.Kravverksamheten

Funktionen f6r kommunens centrala kundreskontra har det 6vergripande och
samordnande ansvaret f6r kommunens kravverksamhet. Nissj6 kommun anvinder en
extern leverantor for inkassotjanster. Nissjo kommun skickar skriftlig
betalningspaminnelse, direfter Gvertar extern leverantor obetalda drenden.

5.1 Kravprocess
Nedanstaende avsnitt beskriver kommunens kravprocess. Om undantag ska ske fran
denna kravrutin beslutas detta av Nissjo kommuns ekonomichef.

5.1.1 Skriftlig betalningspaminnelse

Har betalning inte skett enligt 6verenskommelse eller pa férfallodagen, ska atgirder
snarast initieras. Generering av betalningspaminnelser ska utforas regelbundet. Pa
paminnelsen ska framga att dréjsmalsranta debiteras och att lagstadgad inkassoavgift
debiteras for inkassokrav.

5.1.2 Inkassokrav
Inkassokrav, enligt § 5 i inkassolagen, skickas regelbundet efter varje
betalningspaminnelsekorning. Lagstadgad ersittning fOr inkassokrav ska debiteras.



I inkassokravet informeras kunden om de rittsliga atgiarder, normalt
betalningsforeliggande eller handrickning, som féljer pa utebliven betalning. Aven
upplupen drojsmalsrinta ska framga av inkassokravet.

5.1.3 Anstand
Mojlighet till beviljande av enstaka anstand finns. Vid beviljande av anstand ska
drojsmalsrinta debiteras fran forfallodagen.

5.1.4 Avbetalningsplan

Vid upprittande av avbetalningsplan ska det bakomliggande avtalets villkor inte
forindras i andra hinseenden dn vad som giller betalningstakten. Dr6jsmalsrinta samt
lagstadgad ersittning for uppliggning av avbetalningsplan ska debiteras.
Avbetalningsplanen ska vara skriftlig och godkdnnas av den betalningsskyldige. Om
betalning inte gors enligt upplagd plan ska hela beloppet forfalla till omedelbar
betalning.

5.1.5 Kravstopp

I de fall det, efter att kravprocessen startats, framkommer att fordran ér tvistig ska
fordran kravstoppas. Detta innebir att den inte gar vidare i kravprocessen forrin
utredning skett.

5.1.6 Avstangning

Om fordran inte betalats inom skilig tidsfrist (ca tio arbetsdagar) efter utskickat
inkassokrav ska beslut tas om annan patryckning (inkassodtgird). Med annan
patryckning menas upphorande av tillhandahallandet av vidare tjanster.
Avstingningsratten ska gentemot privatperson (hushall) tillimpas med varsamhet och
hinsyn ska tas till det enskilda fallet utifran befintliga férordningar och allmanna
bestimmelser.

5.1.7 Betalningsforelaggande och handrackning

Senast fem arbetsdagar efter forfallet inkassokrav ska ansékan om
betalningsforeliggande eller handrickning (uppsiagning av hyresgist) limnas till
kronofogdemyndigheten (KFM) om gildenaren bedoms ha betalningsférmaga.
Lagstadgad ersittning ska debiteras. I de fall bedomning gor att gildeniren inte har
betalningsférmaga ska drendet 6verforas till langtidsbevakning, se avsnitt 5.1.8.

5.1.8 Langtidsbevakning
I de fall gildendren inte har betalningsférmaga ska fordran efter prévning limnas till
lingtidsbevakning och bokféringsmissig avskrivning genomforas (se nedan 5.3).

5.2 Fakturering av drojsmalsranta

Dréjsmalsrinta enligt avsnitt 3.1.2 ska debiteras vid slutbetalning senare dn 2
arbetsdagar efter forfallodatum. Rinta debiteras frain och med utsatt forfallodag till och
med betalningsdatum. Fordringar avseende dréjsmalsrianta ska drivas in pa normalt sitt
om betalning inte sker pa forfallodag.

5.3 Oséker fordran och kundférlust
Utestiaende kundfordringar ska 16pande virderas. En virdelos fordran far inte inga
bland tillgangarna. Bokforingsmassig avskrivning av kundfordran (befarad eller



konstaterad kundforlust) innebir inte att kommunen avstar fran att bevaka fordran.
Kunden ska inte meddelas om avskrivningen.

5.3.1 Befarad kundforlust
En kundfordran som inte betalats 90 kalenderdagar efter férfallodagen betraktas som
befarad kundforlust. Vid befarad kundforlust ska vardet av den enskilda kundfordran
bokforas som "Befarad kundforlust”.

5.3.2 Konstaterad kundforlust
Nir drendet 6vergitt till langtidsbevakning, ska drendet ses som avslutat. Diarmed
betraktas denna kundfordran som en konstaterad kundforlust. En kundforlust ska dven
betraktas som konstaterad vid avslutad konkurs, vid accepterat ackord eller att kunden
pa annat sitt bedoms vara pa obestand.

6.Beslut

Kreditbeslut ska fattas i enlighet med gallande reglementen och delegationsordningar
och i enlighet med f6ljande riktlinjer.

Beslut Beloppsgrins | Beslutsfattare | Delegation Kommentar

Avskrivning eller Ett basbelopp | Kommun- Kommun- Avser samtliga

nedsittning av skuld | eller mer styrelsen styrelsens namnders

samt ackords- utskott 1 verksamhet med

uppgorelse/skuld- undantag for

sanering socialnimndens
individarenden

Avskrivning eller Ett basbelopp | Social- Social-

nedsittning av skuld | eller mer nimnden nimndens

samt ackords individutskott

uppgorelse/

skuldsanering

avseende

socialnimndens

individarenden

Avskrivning eller Upp till ett Respektive Delegation till

nedsittning av skuld | basbelopp nimnd enskild

samt tjansteman

ackordsuppgorelse/ moijlig

skuldsanering

Bokf6ringsmassig - - - En fordran som inte
avskrivning i enlighet betalats inom 90
med gillande dagar efter

riktlinjer nir fordran forfallodag betraktas
ar dldre dn 90 dagar som befarad kund-

forlust och blir
dirmed
bokforingsmassigt
avskriven. Nagot
explicit beslut
behover dirmed inte
fattas.




Bokforingsmissig
avskrivning nar

Nigot explicit beslut
behover inte fattas.

avslutsrapport fran Ekonomikontoret

inkassoforetaget ombesotijer att

inkommer tidigare dn fordran blir bok-

90 dagar efter foringsmassigt

forfallodag avskriven och
kommunicerar detta
med berord
forvaltning. Fordran
overfors till
lingtidsbevakning
hos inkassoforetaget.

Bokforingsmassig - Respektive Delegation till

avskrivning av andra nimnd enskild

skal an ovan tjinsteman

mojlig

Beviljande av anstand | 1-90 dagar och | Respektive Delegation till

och forlangd kredittid | hégst 2 bas- nimnd enskild

1 form av av- belopp tjansteman

betalningsplan i mojlig

enlighet med gillande

riktlinjer (avsnitt 5.1.3 | Ovriga fall Respektive -

och 5.1.4) nimnd

Kravstopp - Ekonomi- och I samrad med berérd
tinanschef forvaltning

Avstangning frin - Respektive Delegation till

tjanst 1 enlighet med namnd enskild

gillande riktlinjer tjinsteman

(avsnitt 5.1.6) moijlig

Godkinnande av ny - Av

kund 1 enlighet med forvaltnings-

gillande riktlinjer chef utsedd

(avsnitt 2) tjansteman

7. Definitioner

7.1 Avskrivning gentemot kund
Innebir att kommunen avsager sig sitt fordringsansprak. Vid dessa tillfillen skall fordran
avskrivas helt i bade redovisningen och reskontran.

7.2 Avtal

Med avtal avses 1 detta ssmmanhang béde civilrittsliga 6verenskommelser och, i de fall
atagandet styrs av forordningar och allminna bestimmelser, de dokument som fére
tjanstens utférande beskriver parternas dtaganden. Exempel pa saidana dokument kan
vara en allmidn broschyr som anger villkoren inom kommunens férrskoleverksamhet.




7.3 Bokforingsmassig avskrivning
Bokforingsmissig avskrivning av kundfordran innebir att befarad eller konstaterad
kundforlust bokfors. Detta innebir inte att kommunen avstér fran att bevaka fordran.

7.4 Galdenar

Part i en affirsuppgorelse som stir i skuld till den andre parten, borgeniren.

7.5 Kravstopp

Kravstopp innebir att fordran inte gar vidare i kravprocessen forrin utredning skett.

7.6 Kreditforsaljning

Att silja pa kredit innebir att betalningen sker efter leverans, inom en avtalad tidsperiod.

7.7 Kund

Med kund avses den som mottar nagon form av prestation fran kommunen, dir
motprestationen dr att erldgga betalning till kommunen. Saledes anvinds ordet kund dar
kommunens prestation ir allt frain myndighetsutovning, social omsorg till traditionell
affirsverksamhet.

7.8 Basbelopp
Avser prisbasbelopp, 45 500 kronor 2018.



