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Principer f6r medborgardialog

Syftet med principerna

Syftet med Nissj6 kommuns principer f6r medborgardialog ir att vigleda nimnderna nér de
ska besluta om medborgardialog och att de medborgardialoger som genomfdrs héller bra
kvalitet.

Varfor medborgardialog?

Medborgares méjlighet till inflytande och delaktighet i det lokala samhallets utveckling ir en
viktig demokratifriga. Dialogen med medborgarna dr dirfor ett viktigt komplement till de
allminna valen vart fjirde ar. Dialogen kan dels 6ka tilliten till det demokratiska systemet,
dels bidra till att utveckla ett mer socialt hillbart samhille dér alla kdnner sig delaktiga. En
viktig utgangspunkt f6r medborgardialog dr att vi har kompetenta medborgare som vill ta
ansvar och bidra med kunskap och erfarenheter.

Medborgardialog i Nissjé kommun syftar till att:
e  Ge moijlighet f6r allmidnheten att paverka.

e  Ge nimnden ett bittre underlag f6r beslut genom att fler synpunkter och férslag
kommer fram.

o Ge allminheten en storre forstielse for de beslut som fattas.

Kinnetecken for god medborgardialog i Nissjo kommun
Medborgardialog som Nissj6 kommun genomfor ska vara av bra kvalitet. Bra kvalitet
innebdr att medborgardialogsprocessen fran borjan till slut kinnetecknas av:

e Tydlighet

e Uppriktigt intresse for medborgarnas synpunkter

e  Dolitisk vilja och engagemang

e Inkludering - alla medborgare ska ges moijlighet att delta
e Insyn — kommunikation under hela processen

Medborgardialog i beslutsprocessen

En medborgardialog hor till ett avgrinsat drende som dr paverkbart och av allmint intresse.
En nimnds dialog med sina brukare om rena verksamhetsfrigor ir inte medborgardialog, till
exempel matrad och férildrarad. Medborgardialog dr inte mojlig i drenden om enskilda
personer.

Medborgardialogen sker mellan de som beslutar och de som berérs direkt eller indirekt av
arendet. Ett drende kan omfatta en eller flera medborgardialoger beroende pé drendets art
och omfattning. Ett forslag att genomfora en medborgardialog kan komma fran allméinheten,



en forvaltning eller en nimnd, men det 4r alltid de fértroendevalda 1 nimnden som beslutar
om att genomféra en medborgardialog eller inte.

Ta stillning till om medborgardialog ska anvindas
Anvind frigorna nedan for att komma fram till om medborgardialog dr limpligt i drendet.
e Har drendet ett allminintresse?
Ja — ga vidare.
Nej, drendet berér enbart minniskor i rollen som brukare av en viss verksamhet eller

service.
Nej.

e Tinns det méjlighet f6r medborgarna att paverka drendet?
Ja — ga vidare.
Nej, det finns juridiska, ekonomiska eller politiska anledningar som gor att drendet
inte kan paverkas. Tank pa att medborgarna dnda kan behdva fa information om
arendet.

Nir nimnden har beslutat om att medborgardialog ska genomfdras, ska nimnden ta stéllning
till f6ljande delar.

Besluta om medborgardialogens omfattning

Nimnden ska besluta om vilken eller i vilka delar av drendet som nimnden ska ha
medborgardialog om. Vad vill vi anvinda medborgardialog till? Féljande punkter dr exempel
pa olika delar i ett drende dir medborgardialog kan vara limpligt:

For att finga behov
For att fa svar pa fragor
For att fa forslag pa 16sningar

For att analysera forslag

For att vara delaktiga i beslut
e  Dor att diskutera hur en atgird ska genomforas
e  For att utvirdera genomford dialog

Vilken typ av delaktighet ska medborgarna ha i medborgardialogen? Anvind modellen nedan
som stod for att komma fram till vilka paverkansmojligheter medborgarna ska ha.

Delaktighetsform Metodexempel

Limna synpunkter Enkditundersokning, intervju
Resonera och utbyta tankar och idéer med andra Idécafé

Utveckla och ta fram konkreta forslag Framtidsverkstad, workshop
Medbestimmande, vara med och fatta beslut. Medborgarbudget

Ingen delaktighetsform idr bittre dn ndgon annan. Det dr viktigt att vi 4r tydliga med vilken
form av delaktighet som erbjuds, annars ér risken stor att vi vicker felaktiga forvintningar.

Gor en malgruppsanalys
Den ska ge svar pa:

e Vilka medborgare dr mycket respektive lite berérda

e Vilka av de medborgare som dr mycket berérda, beddms vara svira respektive litta
att fa delaktiga i1 dialogen.



Vilj dialogmetod
Utga fran malgruppsanalysen fOr att vélja limplig dialogmetod. Planeringsverktyget pa
dialogguiden.se kan vara ett stod f6r att vilja limplig metod.

Resursanalys
Gor en analys av vilka resurser som krivs f6r den valda metoden. Kostnader som féljer av
medborgardialogen betalas av ansvarig nimnd.

e Vilka ekonomiska och personella resurser krivs f6r den valda metoden?
e Har nimnden resurser f6r vald metod?
e Har nimnden kompetens f6r vald metod eller behdvs det utbildning?

Kommunledningskontoret kan ge eller hjilpa till med att hitta limpliga utbildningar.

Planera dialogen
Strukturera upp vad som ska gbras, vem som ska géra det och nir det ska goras i en
aktivitets- och tidsplan. Planen ska dven beskriva hur dialogen ska utvirderas.

Ta fram en kommunikationsplan som talar om hur kommunikationen med medborgarna ska
g4 till fore, under och efter medborgardialogen. Det dr viktigt att beritta f6r medborgarna
om vad som kom fram i medborgardialogen och hur det paverkade drendet.

Kommunledningskontoret kan ge rad vid planering och utformning av medborgardialoger
eller hjilpa till med kommunikationsfragor.

Genomfor dialogen
De fértroendevaldas roll i medborgardialogen ar att:

e Bjuda in till dialogen och férmedla ett uppriktigt intresse f6r medborgarnas
deltagande.

e  Aktivt lyssna pa medborgarna under dialogtillfillet.
e Foretrida nimnden, inte partierna.

Tjanstepersonernas roll i medborgardialogen ar att:
e  Praktiskt planera, organisera och dokumentera medborgardialogens genomfdrande.
e Hjilpa till med faktakunskap och metodstéd.
e DPrestigeldst ta del av medborgarnas synpunkter, tankar och idéer.

Ta hand om resultatet av dialogen
Bearbeta resultatet av medborgardialogen sa att det kan anvindas som en del av drendets
beslutsunderlag. Aterkoppla resultatet till medborgarna enligt kommunikationsplanen.

Utvirdera dialogprocessen

Utvirdera dialogprocessen bade utifrin genomférandet och hur medborgardialogen
paverkade drendet. Syftet med utvirderingen dr att ta reda pé vad i dialogprocessen som kan
férbittras och om medborgardialogens syfte uppfylldes (se under rubriken: Varfér
medborgardialog?).
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